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Pasados estos años tan convulsos tenemos que 
retomar los retos con el ánimo alto para poder 
continuar trabajando por y para las personas 
con enfermedad mental.

Formamos parte de una ASOCIACIÓN 
con un largo recorrido gracias al trabajo bien 
hecho, y así lo han avalado los reconocimientos 
otorgados durante el año 2022. 

Contamos con un excelente equipo 
profesional comprometido con las 
personas que acuden a ASAFES, y con 
las que en un futuro puedan necesitarnos. 

Estaremos siempre ahí para ellas.

ESTAMOS CONTIGO

Desde ASAFES queremos agradecer a Mª Carmen Arroyo
su inestimable labor como parte de la Junta y presidenta de ASAFES;

y dar la bienvenida a Elena Ortiz de Zarate por asumir el relevo.

Elena Ortiz de Zárate
Presidenta de ASAFES
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Asociación ASAFES

ASAFES (ASOCIACIÓN ALAVESA DE FAMILIA-

RES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL) 
fue fundada en 1976 e inscrita en el Registro 
de Asociaciones del Gobierno Vasco con el 
nº 176. Está formada por un colectivo de más 
de 600 personas entre personas afectadas, 
familiares, profesionales y voluntariado.

ASAFES participó en la puesta en marcha de 
la Confederación Estatal de Asociaciones de 
Familiares y Personas con Enfermedad Men-
tal (FEAFES) y en la creación de FEDEAFES 
(Federación de Euskadi de Asociaciones 
de Familiares y Personas con Enfermedad 
Mental); siendo hoy en día miembro de la 
Junta Directiva de esta última. Así mismo, 
ha constituido la Fundación Tutelar Beroa y 
la creación del Centro Especial de Empleo 
RAEP S.L.U.

MISIÓN DE LA ASOCIACIÓN
La MISIÓN de ASAFES es hacer viable un 
proyecto vital integral e individualizado para 
las personas que sufren enfermedad mental. 
Nuestras metas se orientan hacia un futuro 
de integración y normalización, que mejore 
la calidad de vida de estas personas. Fami-
liares voluntariado y equipo de trabajo unen 
sus esfuerzos para lograr el bienestar de 
nuestro colectivo y desarrollar campañas de 
sensibilización y reivindicación social hacia 
esta realidad. 

VISIÓN DE LA ASOCIACIÓN
La VISIÓN de ASAFES consiste en conseguir 
este proyecto vital integral e individualizado 
de las personas con enfermedad mental a 
través de:   

- Detección adecuada de las necesidades.

- El fomento de la participación de las personas con 

enfermedad mental en la asociación.

- La reivindicación y denuncia social sistemáticas 

ante las instituciones.

- La gestión adecuada de los servicios y recursos.

CARTA DE VALORES DE
LA ASOCIACIÓN
- Apoyar y orientar a las personas con enfermedad 

mental y a sus familiares.

- Comprender y responsabilizar a todas las perso-
nas con la misión. 

- Sentir motivación y tener confianza en el proyecto 
de futuro de ASAFES.

- Coordinar y fomentar una comunicación fluida en-
tre las personas que componen ASAFES.

- Escuchar activamente y con empatía y sensibilidad 
hacia las personas con enfermedad mental y sus 
familiares.

- Fomentar la toma de decisiones democráticas y 
consensuadas.

- Gestionar las áreas de trabajo en equipo.

- Planificación eficaz y plasmación en programas 
para la consecución de logros.

- Fomentar la innovación y maximización de la cali-
dad de los servicios.

- Diseñar proyectos de calidad dirigidos a la conse-
cución de logros concretos hacia el bienestar de 
nuestro colectivo.

- Sensibilizar a las instituciones públicas, socio-sani-
tarias sobre su responsabilidad hacia la enferme-
dad mental. 

- Fomentar el asociacionismo y el trabajo multidisci-

plinar en red. 

POLITICA DE CALIDAD

ASAFES (Asociación Alavesa de Familiares 
y Personas con Enfermedad Mental) es una 
entidad sin ánimo de lucro y declarada de 
utilidad pública en 1998. Fue fundada en 
1976 a raíz de la iniciativa de familiares de 
personas con enfermedad mental y profe-
sionales de la salud mental para reivindicar 
la inclusión social de pleno derecho de 
este colectivo en la comunidad. Actualmen-
te constituye una entidad de referencia en 
materia de sensibilización social y gestión 
de recursos dirigidos a favorecer la calidad 
de vida de las personas afectadas y de su 
entorno. 
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criterios de eficacia y eficiencia, asu-
miéndose responsabilidades, promo-
viendo la igualdad de oportunidades y 
la formación continua a la plantilla, has-
ta obtener un equipo multidisciplinar y 
resiliente en todas las áreas que ofrece 
nuestra organización.

- Cumplir con los requisitos legales y 
reglamentarios de los servicios que 
realizamos y los requisitos propios de 
la Asociación. Así como contemplar los 
criterios del Código Ético de las ONG 
de Voluntariado y la Ley 12/2008, de 5 
de diciembre, de Servicios Sociales del 
País Vasco.

- Llevar a cabo las acciones precisas 
para que Política de Calidad sea comu-
nicada y entendida dentro de ASAFES, 
ya que la Calidad y su mejora es res-
ponsabilidad de todas las partes intere-
sadas de la Asociación. 

La dirección se encarga del cumplimiento 
de estas directrices marcadas mediante 
la formación del personal y la difusión de 
la repercusión de las mismas en el des-
empeño profesional diario, así como, la 
revisión periódica y sistemática de nues-
tros objetivos.

ASAFES para facilitar la consecución de 
estos objetivos ha desarrollado y man-
tiene un Sistema de Gestión de la Ca-
lidad basado en la Norma UNE EN ISO 
9001 vigente, orientado a la satisfacción 
de las necesidades y expectativas de 
sus Grupos de Interés, con especial in-
cidencia en las Personas con Enferme-
dad Mental y la Red de Apoyo Natural, 
proporcionándoles los apoyos para con-
seguir un modelo de vida socialmente 
normalizado.

ASAFES establece esta Política de Ca-
lidad adecuada al propósito de la orga-
nización, y de los siguientes objetivos 
estratégicos y se compromete a desa-
rrollarlos con la participación activa del 
personal contratado y voluntario en una 
metodología de trabajo en equipo y en 
la dirección de personas a través de las 
competencias profesionales en entrena-
miento permanente, una organización 
flexible con comunicación horizontal 
fluida:

- Mejorar continuamente la eficacia de 
nuestros procesos, priorizando en la 
satisfacción de los Grupos de Interés y 
uniendo esfuerzos para lograr el bien-
estar y la calidad de vida de nuestro 
colectivo mediante intervenciones efi-
caces a través  del acompañamiento 
asertivo de la persona en su proceso 
vital. 

- Promover la satisfacción basada en 
apoyar la cobertura de necesidades y 
expectativas de bienestar emocional, 
físico y social de las Personas con En-
fermedad Mental, la Red de Apoyo Na-
tural y otros grupos de interés. 

- Implicar a todo el personal en el Plan 
de Igualdad y en el Sistema de Gestión 
a partir de la sensibilización en base a 
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Asociación ASAFES

DOMICILIO SOCIAL

C/ Amadís, 2 bajo (entrada por C/Blas de Otero) - 01010 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945-288 648 / Fax: 945 287 991
E-mail: asafes@asafes.org / Web: www.asafes.org

DOMICILIO SERVICIO OCUPACIONAL

C/ Portal de Gamarra nº36 - Pab. 20 - 01013 Vitoria-Gasteiz

DOMICILIO CENTRO DE DIA ARGIBIDE Y 
PROGRAMA PSICOEDUCATIVO A DOMICILIO

C/ Lubiana nº 1 / 01003 Vitoria-Gasteiz

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS DISTINTOS PROGRAMAS

SERVICIO
PERSONAS
ATENDIDAS

DURANTE 2022
Mujeres Hombres

ATENCION SOCIAL ZONA RURAL Y VITORIA 275 169 106

PERSONAS USUARIAS (GAU+EU+ BARNETIK) 137 61 76

VOLUNTARIADO
55 (1º trimestre) 39 16

60 (2º trimestre) 40 20

FAMILIAS (GAF + EF+ monográficos) 244 123 62

INTERVENCION  ZONA RURAL Y VITORIA + 
SENSIBILIZACION 

151 87 64

SENSIBILIZACION ALUMNADO VITORIA 618 341 277

SENSIBILIZACION FAMILIAS VITORIA 69 44 25

SENSIBILIZACION ALUMNADO ZONA RURAL 164 83 81

TALLERES ZONA RURAL/VITORIA 166 73 93

MENORES 16 6 10

ARGIBIDE 33 11 22

PSICOEDUCATIVO 72 26 46

VIVIENDA CON APOYO 3 1 2

EMPLEO CON APOYO 523 162 361

OCUPACIONAL 10 3 7

PERSONAS SOCIAS 603 288 315

OREKA 185 58 127

ZAINDUZ 48 12 36

Personal
gestionado por

Recursos Humanos:

Personas
voluntarias
en ASAFES:

TITULARES

PERSONAS CONTRATOS

32 37

PERSONAS
VOLUNTARIAS: 92

MUJERES HOMBRES

60 32

SUSTITUCIONES

PERSONAS CONTRATOS

34 182

En estos número, hay 
que tener en cuenta 
que en ocasiones una 
misma persona puede 
estar atendida en dife-
rentes servicios
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 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 
DE PERSONAS SOCIAS.
El 20 de junio se celebró la asamblea ordinaria 
en la que se aprobaron la memoria anual de 
actividades y las cuentas anuales. Además en 
esta asamblea se aprobaron varios cambios en 
la Junta directiva de ASAFES. 

 RECONOCIMIENTOS A ASAFES
Declaración de Utilidad Pública.
Declaración de Interés Social.
Certificado de Calidad ISO 9001.
Auditoría de cuentas
Cumplimiento de la Ley de Transparencia.
Entidad colaboradora con EMAKUNDE para la 
igualdad entre mujeres y hombres.

 PREMIOS 
ASAFES 2022
Premio SERVIR Rotary 
Club Vitoria
Premio COPE alaveses/as 
del año 
Premio Bebai-Buenas 
prácticas en los Servicios 
Sociales de Álava (DFA)

 II PLAN DE IGUALDAD (2022-2025)
En 2022 continuamos trabajando por la Igual-
dad a través de acciones y trabajamos en la 
elaboración del II Plan de Igualdad ASAFES 
para los próximos 4 años. 

 BASE DE DATOS LOTUS
ASAFES continúa con la implantación de esta 
herramienta informática  para poder atender con 
mayor rapidez y calidad a todas las personas que 
se acercan a nuestra asociación, además de los 
datos de recursos humanos y de todas las perso-
nas atendidas en los servicios que gestionamos.

 CONVENIOS DE COLABORACIÓN
ASAFES firma convenio de colaboración con:
Fundación Vital - Fundación Laboral Kutxa -
Rural Kutxa - Diario de Noticias de Álava - 
Janssen - Fundación la Caixa -
Fundación la ONCE - Arabadendak -
Colegio oficial de psicología de Madrid -
Colegio San Prudencio Ikastetxea -
COP Madrid - UPV - DEUSTO - Egibide

Vida Asociativa
 DATOS IDENTIFICATIVOS        
Nombre de la Actividad: Vida Asociativa.
Responsable: Junta Directiva
Personas socias
Gerencia: Vanesa Vadillo
Equipo Técnico

 COMISIONES DE TRABAJO
A lo largo del año 2022 han trabajado las si-
guientes Comisiones, compuestas por equipo 
técnico y, en la mayoría, con personas socias:

Comisión de familiares. 
Comisión de personas usuarias.
Comisión de eventos.
Comisión de seminarios/jornadas.
Comisión de calidad (ISO 9001 Y LOPD)
Comisión de comunicación.
Comisión laboral.
Comisión de Igualdad.
Comisión de riesgos psicosociales.
Comisión de figuras jurídicas.

 REPRESENTACIÓN EN CONSEJOS 
DE INSTITUCIONES PÚBLICAS 
- Comité estratégico de organizaciones del 
tercer sector sanitario (Gobierno Vasco)
- Consejo Territorial de Sercicios Sociales
(Diputación Foral de Álava)
- Mesa Modelo de Viuda Independiente 
(Diputación Foral de álva)
- Elkargune de Convivencia y Diversidad
(Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz)
- Elkargune de Salud y Deporte
(Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

 REPRESENTACIÓN EN OTRAS 
ENTIDADES
• FEDEAFES / SALUD MENTAL ESPAÑA
• RAEP  • ELHABE
• ASVAR  • FORO ECA
• FEAFES EMPLEO • AISA
• BAI SAREA

 REUNIONES CON:
OSI ARABA
Red de Salud Mental de Álava 
Partidos políticos.
Gobierno Vasco y Lanbide.
Emakunde.
IFBS (Diputación Foral de Álava).
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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COMUNICACIÓN DE ASAFES

Vida Asociativa

Basándonos en el principio de la comunicación: “lo que no se comunica no existe”, en 
ASAFES estamos trabajando en la forma de dar difusión a lo que hacemos y poder llegar a 
la gente que nos necesite.

Para ello hemos trabajado en:

Una NUEVA WEB:
El 2022 lo comenzamos con 
el estreno de una nueva web: 
con una imagen más actual, 
de fácil manejo, adaptada a 
los diferentes dispositivos, y 
en la que además de informar 
sobre la asociación y nuestros 
recursos, ofrecemos también 
información sobre la enferme-
dad mental y el suicidio.

Un VIDEO PRESENTACION: Además hemos grabado un vídeo presentación de la asocia-
ción, que presenta cada uno de los programas que ofrecemos, haciendo partícipes en la 
grabación a profesionales, personas usuarias, familiares y personas voluntarias.

(El vídeo está colgado en el canal de 
youtube de ASAFES:
https://youtu.be/VTo-4cnswio y en 
la propia página web) 

También estamos elaborando mate-
riales de difusión, tanto de ASAFES, 
como de los diferentes programas 
para poder ofrecer esta información 
en puntos desde recursos dentro de 

los espacios de ASAFES y fuera (centros de salud mental, servicios sociales, centros cívi-
cos, hospitales, etc)

Además desde la comisión de comunicación se trabaja por informar, a través de nuestras 
redes sociales y de los medios de comunicación, de todas las noticias, actividades, even-
tos,…, que tiene que ver con ASAFES y con la enfermedad mental.
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DÍA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

El día 11 de septiembre pudimos retomar por 
fin nuestra Caminata solidaria, una acción co-
munitaria que organizamos en torno al Día 
mundial de la Salud Mental, con el objetivo de 
sensibilizar en torno a la salud mental y dar visibilidad a un problema que afecta a tan-
tas personas que residen en Álava y por quienes nuestra asociación trabaja día a día.

En el acto de inauguración contamos con la pre-
sidenta de ASAFES (Elena Ortiz de Zárate), Bea-
triz Artolazabal, en ese momento Consejera de 
Igualdad, justicia y políticas sociales (Gobierno 
Vasco),  Emilio Sola, Diputado de Políticas socia-
les (Diputación Foral de Álava), y Jon Armentia, 
Teniente Alcalde (Ayuntamiento de Vitoria Gas-
teiz). También nos acompañaron ese día otras 

autoridades y representaciones públicas como: la concejala de Igualdad (Miren Fer-
nandez de Landa), Marian Olabarrieta, directora de servicios sociales de G.V, Nerea 
Melgosa, actual Consejera de Igualdad, justicia y políticas sociales (Gobierno Vasco); 
Ana Belén Otero, directora de Servicios sociales de DFA; Iñaki Artaza, director de 
Innovación, Sistemas de gestión y evaluación DFA); Arantxa Ibañez de Opacua (Direc-
tora de Fundación Vital).

En la caminata participaron más de 600 personas, con las que disfrutamos de una 
jornada de celebración a la vez que reivindicativa. Además contamos con música 
Jazz en directo, sorteo de premios y un merecido avituallamiento para las personas 
participantes.

OTRAS ACCIONES

Además el mismo Día mundial de la salud mental, 10 de octubre, nos unimos a los 
actos propuestos por la federación Salud mental Euskadi FEDEAFES que este año se 
celebraron en Bilbao.

III CAMINATA SOLIDARIA:
Muévete por la salud mental
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ENCUENTROS PROFESIONALES

El seminario se celebró en Palacio de Con-
gresos Europa de Vitoria-Gasteiz el 17 de 
junio. Se inscribieron 732 personas, 220 
en la modalidad presencial y 512 en la mo-
dalidad online. Este fue el programa: 

09:30 Apertura de la jornada a cargo de 
Vanesa Vadillo Vicente, gerente de ASA-
FES y de Marian Olabarrieta Ibarrondo, Di-
rectora de Servicios Sociales del Gobierno 
Vasco.

10:00 PONENCIA MARCO: El proceso de 
duelo por suicidio. Pedro Martín-Barrajón 
Moran, psicólogo especialista en suicidio.

11:15 Descanso

11:45 PONENCIA I: Cómo atender a los se-
res queridos en los primeros momentos, 
opciones de mejora y buenas prácticas. 
Cristina Blanco Fernández de Valderrama. 
Doctora en Sociología, presidenta de la 
Asociación Vasca de Suicidiología AIDATU.

SEMINARIO TÉCNICO: ¿CÓMO ACOMPAÑAR EN EL DUELO POR SUICIDIO?

Vida Asociativa

12:30 PONENCIA II: Sobrevivir a un duelo 
por suicidio, técnicas de afrontamiento. 
José Carlos Soto, formador testimonial en 
prevención de suicidio.

13:15 MESA REDONDA: Diálogo abierto 
entre las y los expertos participantes y pro-
fesionales asistentes. 

13:45 Cierre

-Equipo técnico: 

- 1 trabajador social 

- Comisión específica formada para la rea-
lización del evento 

-Fuentes de financiación: Departamento 
de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales 
del Gobierno Vasco y Janssen
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VI ENCUENTRO TÉCNICO PROFESIONAL: 
JÓVENES Y ENFERMEDAD MENTAL EN EL ENTORNO EDUCATIVO

El encuentro tuvo lugar el día 25 de 
noviembre en el Palacio de Congresos 
Europa, al que acudieron 179 profesio-
nales de las 220 personas inscritas, y 
que siguió el siguiente programa:

09:30 PRESENTACIÓN DE LA JORNA-
DA a cargo de Vanesa Vadillo Vicente, 
Gerente de ASAFES y de Belén Uriarte 
Larrea, Directora del Berritzegune A2 
de Vitoria-Gasteiz.

09:45 PONENCIA MARCO: Cuidando 
la salud mental desde el ámbito edu-
cativo. Nerea Mendizabal Etxeberria. 
Psicopedagoga y formadora en Comu-
nicación No Violenta. 

11:00 Descanso - café

11:30 PONENCIA Cómo trabajar en el 
aula los factores de protección del sui-
cidio adolescente.

Ernesto Gutierrez Crespo. Psicólogo y 
pedagogo, experto en bienestar emo-
cional y prevención del suicidio.

12:30 MESA REDONDA:

- Ernesto Gutiérrez Crespo. Psicólogo y 
pedagogo.

- Sonia Gil. Enfermera especialista en 
salud mental en la Unidad Terapéutica 
Educativa.

- Aiti Miranda Lamarca. Responsable de 
Orientación de EGIBIDE.

- Haizea Rodríguez Zulaica. Educadora 
del Programa municipal de Educación 
de Calle gestionado por IRSE Araba.

13:30 Cierre

-Equipo técnico: 

- 1 trabajador social 

- Comisión especí-
fica formada para 
la realización del 
evento 

-Fuentes de finan-
ciación: Departa-
mento de Igualdad, 
Justicia y Políticas 
Sociales del Go-
bierno Vasco.
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN
- Programa: CENTRO DE DÍA “ARGIBIDE”

- Entidad: ASAFES. Asociación Alavesa de 
Familiares y Personas con Enfermedad 
Mental.

- Acceso: Instituto foral de Bienestar Social 
de la Diputación Foral de Álava.

- Horario de atención: De 09:30h-17:00h.

- Equipo técnico:

• Gerente.
• 1 Contable.  
• 1 Administrativa.
• 1 Terapeuta ocupacional.
• 1 Psicóloga. 
• 2 Educadoras sociales.
• 1 Integradora social

- Fuentes de Financiación y titularidad: Instituto 
Foral de Bienestar Social de la Diputación Foral 
de Álava, mediante Convenio de colaboración.

- Nº Personas beneficiarias atendidas en 
el recurso en 2022: 

2. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas en el programa du-
rante cada uno de los trimestres están ubica-
das dentro del área de autonomía, inclusión 
social, bienestar personal/ mantenimiento 
cognitivo y convivencia/participación social. 

A continuación, se detalla el número de ta-
lleres organizados por cada una de las áreas 
durante 2022. Talleres dirigidos a un grupo, 
dos grupos o al gran grupo. 

2.1. AREA DE AUTONOMÍA:

Objetivo: Proporcionar, entrenar y desa-
rrollar las herramientas necesarias para 
interactuar de una manera independiente 
en el domicilio y en su entorno espacial, 
temporal y social. 

2.2. AREA DE INCLUSIÓN SOCIAL:

Objetivo: Lograr una adecuada inserción 
comunitaria, potenciando la gestión autóno-
ma del tiempo libre y del ocio, desarrollando 
destrezas y habilidades así como; propician-
do el conocimiento y uso de los recursos 
específicos y normalizados.

GRUPOS DE 
EDAD

Hombre Mujer Total

15-24 - - 0

25-34 1 1 2

35-44 3 - 3

45-54 12 3 15

55-64 5 6 11

65-74 1 1 2

33

Nº altas Nº bajas Total

Hombres 4 1 22

Mujeres 3 3 11

Argibide

Talleres realizados del área durante 2022: 

1º
TRIMESTRE

2º
TRIMESTRE

3º
TRIMESTRE

4º
TRIMESTRE

10 9 9 12

Talleres realizados del área durante 2022: 

1º
TRIMESTRE

2º
TRIMESTRE

3º
TRIMESTRE

4º
TRIMESTRE

11 8 8 12

PERSONAS ATENDIDAS Total

HOMBRES 21

MUJERES 8

-  Nº Personas beneficiarias a 31/12/22: 
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-  Agenda. Las personas usuarias se 

encargan de anotar aquellas citas que 

coincidan con el horario del recurso 

así como de justificar la ausencia.

-   Pauta médica. Supervisión de 

preparación y/o recogida  de blíster 

de medicación. 

-   Turnos cocina/comedor. Sema-

nalmente un grupo de 3-4 personas 

son las encargadas de preparar/reco-

ger el comedor en espacios de desa-

yunos, comidas y meriendas. 

-   Comisión tortuga. Trimestralmen-

te dos personas se encargan del man-

tenimiento de la mascota del recurso. 

-   Comisión de cocina. Trimestral-

mente cuatro personas se reúnen 

mensualmente para la elección de 

menús basales y abordar aquellas 

cuestiones relacionadas con el servi-

cio de la empresa de catering. 

-   Comisión WC. Trimestralmente 

una persona notificará de la falta de 

material de limpieza en los baños.

-   Comisión energética. Dos per-

sonas se han encargado trimestral-

mente de supervisar que los espacios 

del recurso quedan con el mínimo de 

consumo tras su utilización y avisan de 

posibles incidencias.  

-   Recogida de prensa. Mensual-

mente, una persona se encarga de 

recoger la prensa para el centro. El 

servicio se ha visto suspendido desde 

el cierre del recurso. 

2.3. AREA DE BIENESTAR PERSONAL 
Y MANTENIMIENTO COGNITIVO:

Objetivo: Incrementar el autoconoci-
miento personal así como el recono-
cimiento de recursos psicoafectivos  y 
conductuales para el afrontamiento de 
la enfermedad mental.

Estimulación cognitiva enfocada a la 
rehabilitación de las principales áreas 
cognitivas afectadas.

2.4. AREA DE CONVIVENCIA Y 
PARTICIPACIÓN:

Objetivo: Fomentar la participación de 
las personas usuarias junto al resto del 
grupo en la realización de tareas comu-
nes desarrolladas en el centro. 

El área de convivencia y participación 
social tiene protagonismo transversal en 
aquellas tareas del día a día relaciona-
das con: 

-  Asistencia al recurso. Se regis-
tran todas las incidencias produci-
das en el recurso. Como ausencias 
justificadas, injustificadas, reposo, 
faltas… y si se han promovido medi-
das correctivas.

Talleres realizados del área durante 2022: 

1º
TRIMESTRE

2º
TRIMESTRE

3º
TRIMESTRE

4º
TRIMESTRE

9 11 8 15

Talleres realizados del área durante 2022:

1º
TRIMESTRE

2º
TRIMESTRE

3º
TRIMESTRE

4º
TRIMESTRE

2 8 8 3
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-   Asambleas mensuales. Han par-
ticipado tanto las personas beneficia-
rias como el equipo profesional de 
atención directa para abarcar temáti-
cas relacionadas con el servicio diario. 
Se ha tomado acta de las cuestiones 
abordadas y decisiones en cada una 
de las asambleas. 

2.5. AREA DE SALUD Y OCIO:

Objetivo: Fomentar la participación de las 
personas usuarias en actividades de ocio 
con apoyo y actividades dirigidas al man-
tenimiento de la salud. 

2.6. ACTIVIDADES ESPECIALES:

A lo largo de todo el año se programan y 
realizan actividades complementarias al 
plan de trabajo desarrollado en el recurso. 
Estas actividades tienen diversas naturale-
zas y temáticas. Este conjunto de activida-
des, mantiene una visión global y de co-
terapia en las que participa todo el equipo 
profesional.   

Las actividades especiales suelen ser reci-
bidas positivamente por el conjunto de per-
sonas usuarias. Realizando posteriormente 
a su realización, una encuesta en la cual po-
der reflejar su opinión sobre la misma.  

Las mayores dificultades se centran en la 
búsqueda de actividades adaptadas a las 
necesidades del colectivo y así mismo todo 
el proceso de coordinación con diferentes 
servicios para poder llevarse a cabo. 

TRIMESTRE
ACTIVIDAD 
ESPECIAL

SALIDAS/
VISITAS

1º TRIMESTRE 8 4

2º TRIMESTRE 7 9

3º TRIMESTRE 3 33

4º TRIMESTRE 3 8

Argibide

Talleres realizados del área durante 2022: 

1º
TRIMESTRE

2º
TRIMESTRE

3º
TRIMESTRE

4º
TRIMESTRE

0 0 0 2

A continuación se exponen las actividades 

realizadas en cada uno de los trimestres del 

año: 



memoria 2022 15

3. VALORACIONES Y/O 
APORTACIONES:

Durante 2022, se ha realizado un cuestio-
nario trimestral de satisfacción anónimo 
sobre el funcionamiento del programa a 
las personas usuarias. En el cuestiona-
rio se valoran diferentes aspectos del 
funcionamiento del programa durante el 
trimestre. 

A las familias, profesionales de recursos 
residenciales, personas cuidadoras y tuto-
res/as legales se les facilitó un cuestiona-
rio anual de valoración de la participación 
de su persona referida en el programa. 
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SERVICIO DE ACOGIDA Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

1.- DATOS GENERALES DEL 
PROGRAMA    

Acceso: Este servicio es la puerta de en-
trada a los diferentes espacios y progra-
mas de la Asociación.

Horario de atención:

Trabajadoras sociales de Vitoria-Gasteiz: 
lunes, martes y miércoles de 10:00h. a 
19:00h., jueves de   8:00h. a 16:00h. y vier-
nes de 10h. a 14:45h.

Trabajador Social de la zona rural:  lunes, 
martes y jueves: de 9:00h. a 14:00h y de 
16:00h. a 19:00h, miércoles de 08:00 a 
16:00 horas y el viernes de 8:00h. a 14:00h. 

Equipo técnico: 2 trabajadoras sociales en 
Vitoria-Gasteiz.

1 trabajador social en Zona Rural.

Fuentes de Financiación: Convenio del 
IFBS de la Diputación Foral de Álava y Sub-
vención por el Departamento de Igualdad, 
Justicia y Políticas Sociales del Gobierno 
Vasco y Subvención de Fundación Once.

Nº de nuevas personas atendidas en 
2022:

Se han atendido en VITORIA-GASTEIZ a 
un total de 107 personas nuevas con en-
fermedad mental, de las cuales 46 son mu-
jeres y 61 hombres.

En cuanto familiares o personas allegadas, 
se han atendido a un total de 112 personas 
nuevas, de las cuales 85 son mujeres y 27 
son hombres. 

Este año se ha completado atendiendo en 
la ZONA RURAL a un total de 19 nuevas 
personas usuarias, de las cuales 12 son 

mujeres y 7 hombres. En cuanto a familia-
res o personas allegadas se ha atendido 
por primera vez a un total de 37 familiares, 
26 mujeres y 11 hombres.

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad 
de vida de las personas con enfermedad 
mental y sus familiares. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Dar respuesta 
a las necesidades ofreciendo información, 
orientando y haciendo seguimiento de las 
necesidades que demanda la persona con 
enfermedad mental, sus familiares y la ciu-
dadanía en general, en relación al ámbito 
de la salud mental.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

 − Coordinación con los/as profesionales 
de la asociación para derivación y segui-
miento de casos.

− Derivaciones y coordinación con trabaja-
doras/es sociales y otros/as profesionales 
del Instituto Foral de Bienestar Social y 
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

− Reunión, derivaciones y coordinación 
con los/as trabajadores/as sociales y pro-
fesionales de la Red de Salud Mental de 
Osakidetza (psiquiatras, psicólogos/as, 
enfermeros/as, integradores/as, auxiliares 
y monitores/as).  UTE (Unidad terapéutica 
Educativa) y UPI (Unidad de Psiquiatría In-
fantil).

− Coordinación con otros/as profesiona-
les relacionados con la situación socio-
sanitaria de las personas usuarias para 
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derivación y seguimiento de casos: del 
Hogar Alavés, del PISO-SOCIOEDUCA-
TIVO (Grupo 5), de la Fundación BETI 
GIZARTEAN, de Fundación ERAIKIBIDE, 
de ERANTSI y de ABEGIA. 

− Coordinación y seguimiento de casos 
con la Fundación Tutelar BEROA y con 
el Servicio de tutelas para personas 
adultas incapacitadas del Instituto Foral 
de Bienestar Social.

− Derivaciones y coordinaciones con la 
Asesoría jurídica de la Federación para 
el asesoramiento jurídico.

− Coordinación con distintas Entidades 
y Asociaciones de Vitoria-Gasteiz  y de 
la  Zona Rural. 

− Coordinación con el Servicio Vasco 
de Gestión de Penas para la gestión de 
trabajos en beneficio de la comunidad y 
con el Servicio de Atención a la Víctima. 

− Derivaciones, coordinaciones y reu-
niones con los/las TRABAJADORES/
AS SOCIALES, con LAS TÉCNICAS DE 
ACOMPAÑAMIENTO de IRSE, con las 
TÉCNICAS DE PREVENCIÓN COMU-
NITARIA y con otras figuras profesiona-
les de zona rural alavesa. 

− Participación activa en LA COMISIÓN 
DE SALUD DE AGURAIN encargada de 
organizar las Jornadas de Salud Mental 
de Agurain. 

− Coordinación con Medicina de Aten-
ción primaria. 

Actividades organizadas por
LA COMISIÓN DE PERSONAS USUARIAS:

Se han organizado un total de 12 CUR-
SOS Y TALLERES a lo largo del año, 
participando un total de 170 personas, 
78 mujeres y 92 hombres. 

• Taller de bizcochos saludables
Fecha: 1 de febrero (martes).
Personas que acuden al curso: 20 per-
sonas, 7 mujeres y 13 hombres.

 
• Taller de manualidad
Fecha: 15 de febrero (martes).
Personas acuden al curso: 13 personas, 
3 mujeres y 10 hombres.

• Curso de trámites online - básico
Fecha: 9, 16 y 23 de febrero y el 2 de 
marzo (miércoles).
Personas que acuden al curso: 9 per-
sonas, 4 mujeres y 5 hombres.

• Curso de trámites online - avanzado
Fecha: 9, 16 ,23 y 30 de marzo. Miércoles.
Personas que acuden al curso: 7 perso-
nas, 2 mujeres y 5 hombres.

• Taller de personalizar botellas de 
cristal
Fecha: 15 de marzo (martes).
Personas que acuden al curso: 17 per-
sonas, 5 mujeres y 12 hombres.

• Taller de per-
sonalizar bolsas 
de tela
Fecha: 29 de 
marzo (martes).
Personas que 
acuden al curso: 
20 personas, 
10 mujeres y 10 
hombres.
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• Taller de maquillaje:
Fecha: 17 de mayo (martes).
Personas que acuden al curso: 6 mujeres.

• Taller de helados caseros:
Fecha: 21 de junio (martes).
Personas que acuden al curso: 15 perso-
nas, 8 mujeres y 7 hombres.

• Taller de decoración de alpargatas.
Fecha: 5 de julio (martes).
Personas que acuden al curso: 17 perso-
nas, 10 mujeres y 7 hombres. 

• Taller de ensaladas tropicales.
Fecha: 24 de agosto (miércoles).
Personas que acuden al curso: 11 perso-
nas, 5 mujeres y 6 hombres. 

• Curso de diseño de camisetas.
Fecha: 31 de agosto (miércoles).
Personas que acuden al curso: 13 perso-
nas, 5 mujeres y 8 hombres.

• Taller de cuidado de manos.
Fecha: 25 de octubre (martes).
Personas que acuden al curso: 14 perso-
nas, 11 mujeres y 3 hombres. 

• Encuentro zona rural.
Fecha: 28 de noviembre (lunes).
Lugar: Labastida, Rioja alavesa.
Personas que acuden al encuentro: 16 
personas usuarias.

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES

La mayor fortaleza del programa es el 
compromiso de las personas integrantes 
de la comisión, que acuden regularmente 
a las reuniones y se implican al máximo en 
cada una de ellas, lo que repercute en una 
alta participación de las personas usuarias 
en las actividades organizadas.

Este año al igual que el anterior seguimos 
trabajando en impulsar la participación acti-
va y la realización de propuestas por parte 
de las personas usuarias de la Asociación. 

1.- DATOS GENERALES DEL 

PROGRAMA

Acceso: A través del Servicio de Acogida 

de ASAFES.

Horario de atención: lunes, miércoles y 

jueves de 10:00h. a 19:00h., martes de 

10:00h. a 14:45h. y viernes de 8:00h. a 

14:45h. 

Equipo técnico: 2 trabajadoras sociales   

Fuentes de Financiación: Instituto Foral 

de Bienestar Social de la Diputación Foral 

de Álava

Nº Personas atendidas en 2022:

• A lo largo del año 2022 han sido atendi-
das 72 personas usuarias y 40 personas 
voluntarias.

• En cuanto a los acompañamientos gru-
pales destacar que este año hemos tenido 
3 grupos: el GRUPO DE MUJERES con 11 
mujeres, el CURSO DE PUNTO con 11 per-
sonas y el Grupo de MINTZALAGUNA con 
9 participantes. 

• Paseos con OREKA, acompañamientos al 
servicio de OREKA los lunes en el paseo por 
parte de una alumna y un alumno 2º curso 
de Bachiller del Colegio Santa María- Maria-
nistas de Vitoria-Gasteiz, de enero a junio.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
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• Actividades varias con un grupo de 
4 alumnos/as de 2º curso de Bachiller 
del Colegio Santa María-Marianistas un 
martes al mes de 17:30h a 19:30 reali-
zando talleres de manualidades en el 
servicio de OREKA.

• Durante este año 2022 hemos con-
tado con 7 personas voluntarias con 
enfermedad mental, las cuales han  co-
laborado en tareas de atención al pú-
blico, atención telefónica y tareas de 
apoyo logístico dentro de la Asociación. 

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la cali-
dad de vida de las personas con enfer-
medad mental.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

- Facilitar herramientas a la persona con 
enfermedad mental para mejorar su ca-
lidad de vida. 

- Promover su autonomía, toma de deci-
siones y de responsabilidades.

- Apoyar que la persona salga de su ais-
lamiento, logrando así su integración y 
normalización social.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

Las solicitudes vienen dirigidas directa-
mente a través de la Asociación, de las 
trabajadoras sociales del Instituto Foral 
de Bienestar Social, de la Red de Salud 
Mental de Osakidetza o de otras y otros 
profesionales relacionados con el caso. 

El funcionamiento del Programa requie-
re las siguientes actuaciones por parte 
de la profesional:

- Divulgación, presentación e informa-

ción del Programa, sus normas y activi-

dades.

- Captación de nuevas personas volun-
tarias y posterior selección.

- Elaboración y realización de la forma-
ción continuada dirigida a las personas 
voluntarias de nueva incorporación y el 
reciclaje de los antiguos.

- Atención de la demanda de las y los 
profesionales, familiares o personas con 
enfermedad mental.

- Elaboración y puesta en marcha de un 
plan de actuación en cada caso.

- Coordinación con profesionales rela-
cionadas con el caso y/o con sus fami-
liares o tutores.

- Seguimiento y evaluación de los casos 
individuales y grupales.

- Reuniones periódicas con las perso-
nas voluntarias para seguimiento, pro-
puestas y evaluación.

- Programación y elaboración de dife-
rentes actividades.

- Elaboración de materiales para el vo-
luntariado: guías, certificados…

- Elaboración de la documentación del 
Programa: informes, trimestrales, me-
morias, peticiones, seguros…

Las actividades que más frecuentemen-
te se han desarrollado durante este año 
2022 en los acompañamientos indivi-
duales han consistido en:

- Salidas de los Centros Hospitalarios 
para pasear y/o tomar algo, ir al cine.

- Acompañamiento para realizar activi-
dades saludables.

- Acompañamiento para salidas de alo-
jamientos y residencias del IFBS.

- Acompañamiento a diversas citas mé-
dicas (médico de familia y especialistas)

- Acompañamiento a diversas gestiones por 
la ciudad (compra, gestiones bancarias…)
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1.- DATOS GENERALES DEL 

PROGRAMA

Acceso: A través del Servicio de Acogida 

de ASAFES.

Equipo técnico: 2 trabajadoras sociales.

Se ha realizado 3 TURNOS DE VACACIO-

NES organizado y subvencionado por FE-

DEAFES, en los que han participado un 

TOTAL de  personas 18 personas. 

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Lograr una mayor 

integración personal y social de las perso-

nas participantes. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

- Descansar, divertirse y romper la rutina 
de vida habitual. 

- Fomentar la autonomía personal y refor-
zar las habilidades sociales.

- Convivir en ambientes informales y dife-
rentes al habitual. 

- Fomentar el conocimiento y disfrute de 
lugares nuevos, así como de costumbres 
diferentes a las propias. 

- Posibilitar a las familias un periodo de 
descanso o respiro.

 

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES

Las personas beneficiarias valoraron muy positivamente la participación en los diferentes 
viajes y sus valoraciones nos sirven para continuar con las mejoras en el programa.

- Acompañamiento a otros recursos de la 

red de salud mental. 

- Fortalecer las habilidades sociales y de 

relación.

- Apoyo al servicio de habilitación psico-

social social OREKA, en los paseos de los 

lunes y talleres los martes.

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES          

Las valoraciones tanto por parte de las per-
sonas usuarias como por parte de las per-
sonas voluntarias ha sido positiva. Se ha 
felicitado la labor que realiza la Asociación 
y se tendrán en cuenta las sugerencias re-
cogidas para continuar aplicando mejoras 
en el programa de cara a futuro.          

PROGRAMA DE VACACIONES 

DESTINO ORGANIZA FECHA Nº DE
USUARIOS/AS

Nº DE
MONITORES/AS

MALLORCA FEDEAFES
Del 27 de mayo al

3 de junio.

5
(3 mujeres y
2 hombres)

1

LANZAROTE FEDEAFES Del 13 al 20 de junio.
7 

(3 mujeres y
4 hombres)

1

TAFALLA FEDEAFES
Del 17 al 20 de no-

viembre.

6
 (1 mujer y

5 hombres)
1
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PROGRAMA DE PERSONAS USUARIAS 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS    

Nombre de la actividad: Grupo de Au-
toayuda a Personas con Enfermedad 
Mental.

Acceso: A través del Servicio de acogi-
da de ASAFES

Horario de atención:

• Vitoria-Gasteiz: por la situación de la 
pandemia del covid-19, el horario hasta 
el 22 de marzo de los grupos fue los 
martes de 11.00 a 12.00 horas en la pa-
rroquia de Santa Teresa. A Partir del 29 
de marzo se retomaron en la sede de 
ASAFES (en la misma sala utilizada an-
tes de la pandemia) en horario de 11.00 
a 12.00 horas.

• Zona rural: Sesiones mensuales tanto 
en Salvatierra como en Oyón, en hora-
rio de  mañana.

Equipo técnico: 

Psicóloga en Vitoria-Gasteiz.

Psicólogo y trabajador social en Zona 
Rural.

Fuentes de financiación: Instituto Fo-

ral de Bienestar Social de la Diputación 

Foral de Álava, Departamento de Igual-

dad, Justicia y Políticas Sociales del Go-

bierno Vasco y Fundación Once.

Nº Personas atendidas: 

• Vitoria-Gasteiz: El número de perso-

nas inscritas en el grupo el 2022 ha 

sido de 15 (10 mujeres y 5 hombres).

• Zona rural: 15 personas 

- Salvatierra: 7 personas (2 mujeres 

y 5 hombres)

- Oyón: 8 personas (6 mujeres y 2 

hombres)

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 

PROGRAMA:    

- Facilitar un espacio de apoyo grupal 

en torno a la vivencia cotidiana de una 

persona que sufre una enfermedad 

mental.

- Revisar pautas de actuación ante pro-
blemas cotidianos desde las experien-
cias propias y ajenas.

- Facilitar un espacio de relación basa-
do en la empatía y la comprensión de 
vivencias comunes.

- Descubrir nuevos modos de relación 
más adaptativos que después pueden 
ser extrapolables al medio familiar.

 

3.- SESIONES     

• Nº sesiones en 2022 en Vitoria-Gas-
teiz: han tenido lugar 34 sesiones.

• Nº total de sesiones de la actividad 
en 2022 en Zona rural: 18 sesiones.

- Salvatierra: 11 sesiones

- Oyón: 7 sesiones 

4.- VALORACIONES Y/O
APORTACIONES        

En Vitoria-Gasteiz la valoración tanto 
de las personas asistentes como de la 
persona responsable del grupo, consi-
deran que el funcionamiento es óptimo.

En los cuestionarios de valoración, no 
se han obtenido sugerencias de mejo-
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ra en ninguno de los ítems, por lo que se 
continuará realizando de la misma manera 
durante el 2023. A pesar de que los cues-
tionarios para valorarlo son de manera se-
mestral, tienen la opción de poder verba-
lizar cualquier sugerencia de cambio a lo 
largo de las sesiones. 

Las personas usuarias que acuden a los 
grupos de la zona rural mantienen la va-
loración positiva de estos espacios, en los 

que se encuentran cómodas y pueden ha-
blar de la enfermedad mental sin censuras 
ni prejuicios. 

También los profesionales valoran muy 
positivamente este espacio pues ofrece 
la posibilidad de mantener un seguimiento 
de los casos que acuden al grupo. De esta 
manera se optimiza el recurso y se reduce 
la necesidad de intervenciones individua-
les.

1.- DATOS GENERALES DEL
PROGRAMA 

Acceso: A través del Servicio de Acogida 
de ASAFES

Horario de atención: De lunes a viernes

Equipo técnico: una trabajadora social.

Fuentes de Financiación: Departamen-
to de Salud, Dirección de Salud Pública y 
Adicciones del Gobierno vasco

Nº Personas atendidas en 2022:
88 inscripciones en total, 51 hombres y 37 
mujeres. 

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad 
de vida de las personas que padecen una 
enfermedad mental grave y sus familias en 
el Territorio Histórico de Álava (excepto el 
Valle de Ayala, competencia de ASASAM). 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

- Proporcionar a la persona información, 
herramientas y habilidades para tomar de-
cisiones que afecten a su propio estado 
de salud física y mental, favoreciendo el 
desarrollo del autocuidado. 

- Aumentar las estrategias y los hábitos 
saludables que puedan contrarrestar los 
factores de riesgo más habituales en la 
enfermedad mental. 

- Ofrecer una perspectiva feminista que 
permita comprender las implicaciones del 
género en distintas temáticas relacionadas 
con la salud mental y la calidad de vida. 

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

• Se ha llevado a cabo una labor de de-
tección de necesidades de formación, 
difusión de las actividades, diseño de las 
sesiones y evaluación del impacto del pro-
yecto. Se han impartido un total de 9 se-
siones formativas con una duración de 2 
horas cada una. 

• Sesiones en Vitoria-Gasteiz:

- Inteligencia emocional y técnicas de re-
lajación: 10 de agosto y 12 de diciembre.

- Hábitos saludables: 13 de septiembre. 

- Salud mental y género: 17 de octubre. 

- Nuevas tecnologías: 24 de octubre. 

- Habilidades sociales: 14 de noviembre. 

- Habilidades sociales II: 21 de noviembre. 

ESCUELA DE PERSONAS USUARIAS 
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• Sesiones en zona rural:

- Hábitos saludables: 14 de septiem-
bre en Laguardia. 

- Habilidades sociales: 14 de diciem-
bre en Salvatierra-Agurain. 

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES

Por cuarto año consecutivo, el pro-

grama ha tenido una gran acogida 
entre las personas usuarias, tenien-
do un gran número de inscripciones 
y una tasa de asistencia elevada. Los 
cuestionarios de valoración reflejan el 
interés de las personas participantes 
por seguir manteniendo el programa 
y aumentar el número de sesiones y 
temáticas. 

PROGRAMA DE FAMILIARES

1. Escuela de Familiares y Monográficos

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS 

Acceso: A través del Servicio de acogi-
da de ASAFES

Horario: Miércoles de 17.00 a 18.00 horas 

Equipo técnico:

Psicóloga en Vitoria-Gasteiz.

Psicóloga y trabajador social en Zona 
Rural. 

Fuentes de financiación: Instituto Fo-
ral de Bienestar Social de la Diputación 
Foral de Álava, Departamento de Igual-
dad, Justicia y Políticas Sociales del Go-
bierno Vasco y Fundación Once.

Nº Personas atendidas en la Escuela 
de familiares de Vitoria-Gasteiz: 

18 personas, 16 mujeres y 2 hombres.

Nº de personas atendidas en los mo-
nográficos de Vitoria-Gasteiz: 

Acudieron a los monográficos un total 
de 75 personas

Nº de personas atendidas en las ac-
tividades de sensibilización en Zona 
Rural:
76 personas, 54 mujeres y 22 hombres.

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 
PROGRAMA (Escuela de familiares)

- Mejorar la aceptación de la enferme-
dad mental desde la comprensión de 
aspectos clínicos básicos.

- Dotar de herramientas que fortalezcan 
la calidad de vida familiar, tanto del cui-
dador como de la persona afectada.

- Fomentar una actitud activa frente a 
la inestabilidad psíquica y afrontar los 
problemas cotidianos con actitudes sa-
ludables y expectativas más ajustadas.

3.- OBJETIVOS GENERALES DEL 
PROGRAMA (Monográficos)

- Profundizar en los temas más específi-
cos de la enfermedad mental y la convi-
vencia con las personas afectadas.

- Resolver inquietudes y dudas concre-
tas del día a día de los familiares de per-
sonas con enfermedad mental.

- Completar la información proporcio-
nada en la Edición de la Escuela de Fa-
miliares.
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4.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

VITORIA-GASTEIZ
ESCUELA DE FAMILIAS

Este año, se han llevado a cabo las dos 
escuelas referentes a los diagnósticos 
de trastornos psicóticos y trastornos de 
personalidad. Se ofreció la posibilidad 
de introducir una nueva sobre Trastornos 
afectivos, pero el número de personas 
apuntadas no cumplía el límite para poder 
llevarla a cabo.

La escuela de trastornos psicóticos co-
menzó el 23 de marzo y la trastornos de la 
personalidad el 05 de octubre.

VITORIA-GASTEIZ
MONOGRÁFICOS

Este año 2022 se han organizado 5 mono-
gráficos, dos de ellos teniendo que pospo-
nerlos a enero del 2023 por problemas en 
la organización de la agenda de las perso-
nas encargas de realizarlos.

Respecto al monográfico del 9 de febrero, 
se realizó sobre las Nuevas figuras judicia-
les enfocadas a las tutelas de las personas 
con enfermedad mental. El lugar elegido 
fue una sala en la casa de la cultura Igna-
cio Aldecoa.

Este monográfico fue realizado por profe-
sionales de la fundación tutelar Beroa.

El monográfico del 8 de junio estaba en-
focado a dar pautas para el autocuidado 
de las personas que tienen un familiar con 
enfermedad mental y lo realizaron enfer-
meras de la Asociación solidaridad enfer-
mera de Álava. 

Y por terminar, con motivo del Seminario 
anual del Suicidio que se lleva a cabo  en 

ASAFES desde hace años, se realizó un 
monográfico (17 de junio) con esa temáti-
ca en el salón de actos de Ignacio Alde-
coa abierto a la población en general. Los 
ponentes del mismo fueron Pedro Martín 
Barrajón (psicólogo experto en suicidio) y 
Carlos Soto (formador testimonial).

ZONA RURAL

A los largo de 2022 se han llevado a cabo 
diferentes charlas de sensibilización en tor-
no a la enfermedad mental y la salud mental 
en los grupos de inclusión de Rioja Alave-
sa. Esto nos permitió acercar a las personas 
que asistieron los problemas de salud men-
tal y una imagen más adecuada de las en-
fermedades mentales. Además se presentó 
la asociación y se pusieron a disposición 
de los asistentes los recursos de nuestra 
asociación en la zona. También se han rea-
lizado actividades de cineforum, a través de 
las cuales se llega a una amplia población y, 
en el posterior coloquio, se utiliza la película 
como hilo conductor para explicar cuestio-
nes de salud mental y, sobre todo, romper 
mitos e ideas preconcebidas. Se han reali-
zado también charlas de sensibilización en 
el contexto de centros escolares. Pasamos 
a continuación a describir todas las charlas 
de sensibilización realizadas:

• Charlas de sensibilización en los grupos 
de inclusión de Rioja Alavesa:

- 1 de marzo de 2022: Grupo de inclu-
sión de Laguardia y grupo de inclusión 
de Lapuebla de Labarca.

- 7 de marzo de 2022: Segunda sesión 
grupo de inclusión de Laguardia y grupo 
de inclusión de Lapuebla de Labarca.

- 21 de marzo de 2022: Grupo de inclu-
sión de Oyón (2 sesiones).
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Personas beneficiarias de los gru-
pos: 24 personas, 11 hombres y 13 
mujeres. 

• Cine fórum:

-  El 31 de marzo se celebró una se-
sión de Cine fórum en el hogar de 
jubilados de Oyón. Visualizamos “El 
lado bueno de las cosas”. 

- El 17 de noviembre se celebró otra 
sesión de nuevo en Oyón. En este 
caso se visualizó la película “Loco 
por ella”.

Tras la proyección se realiza una 
charla coloquio en la que se analiza 
la película y se comentan aspectos 
para sensibilizar y mostrar una ima-
gen adecuada de los problemas de 
salud mental.

Acuden 22 personas (2 hombres y 20 
mujeres el 31 de marzo y el 17 de no-
viembre 13 personas, todas mujeres

• Sensibilización en centros escolares:

- El día 22 de febrero se realiza una 
charla de sensibilización en el AMPA 
del Instituto de Santa Cruz de Cam-
pezo tras reuniones de coordinación 

con el departamento del mismo. Se 
trató el tema de la salud mental y 
prevención del suicidio con padres 
y madres de alumnado de la ESO. 
Acuden 14 personas, 2 hombres y 12 
mujeres. 

- El día 6 de abril se realiza una 
charla de sensibilización y forma-
tiva sobre la realidad del suicidio 
destinada a profesorado, ofrecien-
do herramientas para detectar se-
ñales de alarma y cómo actuar ante 
ellas en el CEIP Labastida HLHI. 
Acuden 16 profesionales, 7 hom-
bres y 9 mujeres. 

Además de ello, el equipo de zona rural 
de ASAFES ha participado en otras ac-
tividades comunitarias como el “Taller 
de Hábitos Saludables de Solidaridad 
Enfermera” organizado en Laguardia, 
o las “X Jornadas de Salud Mental de 
Agurain” donde más de un centenar de 
personas se acercaron cada jornada a 
conocer, de la mano de especialistas, 
temas como los trastornos del sueño, 
las repercusiones de la soledad o la éti-
ca del cuidado.
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS     

Acceso: A través del Servicio de acogida 
de ASAFES

Horario: 

• Vitoria-Gasteiz: Hasta el 24 de fe-
brero, los grupos se realizaron en el 
colegio San Prudencio de Vitoria Gas-
teiz. A partir de esa fecha, se retoma-
ron en la sede de ASAFES en horario 
de 17:00 a 18:00 horas.

• Agurain-Salvatierra: 8 sesiones a lo 
largo de 2022, en horario de 16:30 h. 
a 18:00 h.                                           

• Oyón-Oion: 9 sesiones a lo largo de 
2022, en horario de 11:00 h. a 12:30 h.

Equipo técnico:

Psicóloga en Vitoria-Gasteiz.

Psicólogo en Zona rural

Fuentes de financiación: Instituto Foral de 
Bienestar Social de la Diputación Foral de 

Álava, Departamento de Igualdad, Justicia 
y Políticas Sociales del Gobierno Vasco y 
Fundación Once.

Vitoria-Gasteiz: El número de personas 
inscritas en los grupos el 2022 ha sido de 
33 (25 mujeres y 8 hombres).

Zona rural: se han atendido un total de 19 
personas:

- 10 en Rioja alavesa, 2 hombres y 8 
mujeres

- 9 en Salvatierra, 3 hombres y 6 mujeres

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 
PROGRAMA        

- Facilitar un espacio de apoyo grupal en 
torno a la convivencia con una persona 
que sufre una enfermedad mental.

- Revisar pautas de actuación ante pro-
blemas cotidianos, desde las experiencias 
propias y ajenas.

5.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES 

Al finalizar las sesiones de la Escuela de 
familias, las personas que han participa-
do, tienen la opción de cumplimentar un 
cuestionario donde pueden mostrar todo 
aquello que han percibido del funciona-
miento de las mismas: nuevas propuestas 
de trabajo, temáticas que les gustaría tra-
tar en futuras escuelas, así como cualquier 
cambio en horario, espacios, etc. Todas 
ellas son recibidas por parte de la psicó-
loga responsable de llevarlas a cabo con 
la finalizar de mejorarla y adecuar los con-
tenidos a las necesidades de las familias 
que acuden.

Respecto a los monográficos, de la misma 
manera que en la escuela, las personas que 
han asistido a los mismos, completan un 
cuestionario que en muchas ocasiones no 
sirve sólo para valorar cómo han percibido 
el mismo, sino que aportan temáticas para 
realizar futuros monográficos sobre cues-
tiones que les inquietan o que les resultan 
interesantes para mejorar la vida de las per-
sonas con enfermedad y sus familias.

Destacar que en la zona rural la coordina-
ción para la organización de actividades 
con las profesionales de la zona resulta 
clave, y nos permite dar visibilidad a los 
programas de ASAFES en esta zona.

2. Grupo de Autoayuda a Familiares
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- Ofrecer un espacio de relación basa-
do en la empatía y la comprensión de 
vivencias comunes.

- Descubrir nuevos modos de actua-
ción más adaptativos que después pue-
den ser extrapolables al medio familiar.

3.- SESIONES  

Sesiones realizadas en el año 2022:

- Vitoria- Gasteiz: han tenido lugar 35 
sesiones.

- Zona rural: 17 sesiones (9 en Oyón, 
Rioja Alavesa, y 8 en Salvatierra). 

En la zona rural, la metodología trata de 
adaptarse a las particularidades. Suelen 
enfrentarse a mayores dificultades y a 
una menor visibilidad de la enfermedad 
mental. Ofrecemos un espacio de apoyo 
emocional, así como información acerca 
de la enfermedad mental  para solucio-
nar dudas y empoderar para afrontar la 
complicada situación.

4.- VALORACIONES Y/O
APORTACIONES        

El hecho de que semestralmente las 
personas asistentes a los mismos ten-
gan la posibilidad de valorar el funciona-
miento de los grupos de Vitoria-Gasteiz, 
hace que si hay cualquier sugerencia de 
cambio en el desarrollo de las sesiones 
para su mejora, se proceda a realizar-
lo con la finalidad de que las personas 
que acudan sientan este espacio como 
un foro óptimo para mejorar su calidad 
de vida y colateralmente la de la perso-
na con enfermedad mental. 

Los grupos de zona rural continúan 
bien consolidados. Los asistentes valo-
ran muy positivamente la presencia  de 
estos grupos en la zona rural donde, 
como sabemos, cuentan con dificulta-
des específicas (dispersión geográfica, 
cambios constantes de psiquiatra de re-
ferencia, mayor estigma…) y escasez de 
recursos de este tipo.

3. Comisión de familiares

Horario: Generalmente una reunión 

mensual salvo excepciones.

Total de participantes en la Comisión:

3 personas (2 son mujeres y 1 hombre). 

Objetivos de la comisión: Promover 

acciones en Pro de la vida Asociativa 

encaminadas a trabajar las necesida-

des de las personas con enfermedad 

y sus familiares.

Actividades realizadas este año:

Excursión de personas socias: Tuvo lu-

gar el 25 de junio y el destino elegido 

fue Orio (Gipuzkoa). Asistieron un total 

de 60 personas y hubo que abrir una 

lista de espera debido a que la cantidad 

de personas que se quisieron inscribir 

fue mayor.

El encuentro fue muy bien recibido por 

parte de las personas socias, valorán-
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dolo de manera óptima en los cuestiona-
rios de valoración.

El día 14 de diciembre tuvo lugar en primer 
encuentro de personas que participan en 
los grupos de autoayuda. Fue un espacio 
donde pudieron compartir, independiente-
mente de la patología de su familiar, expe-
riencias, anécdotas, etc.

Encuentro de personas que participan en 
los grupos de autoayuda: celebrado el 14 
de diciembre, se decidió contar con una 
actividad especial (que consistió en una 
actuación de un mago) para poder lograr la 
desconexión del sufrimiento que la convi-
vencia con una persona que sufre una en-
fermedad mental conlleva. Posteriormente 
se ofreció un lunch para culminar la tarde.

Las valoraciones por parte de las perso-
nas que acudieron fueron excepcionales, 
verbalizando que se deberían de realizar 
más actividades donde poder conocer las 
“realidades” de otras familias con distinto 
diagnóstico.

Comida de Navidad para personas so-
cias: el día 17 de diciembre, después de 
dos años sin poder realizarla debido a la 
pandemia, tuvo lugar la Comida de Navi-
dad para personas socias. El sitio elegido 
fue el restaurante Alkartetxe y la participa-
ción fue muy superior a la de años anterio-
res (acudieron un total de 122 personas).

Fue un día fantástico donde se consiguió 
(aún mucho más) unir lazos entre todas las 
personas que conforman ASAFES.

Comida de Navidad de Rioja Alavesa: el 
día 20 de diciembre se celebró una co-
mida de navidad en la Cuadrilla de Rioja 
Alavesa. Acudieron 20 personas y el sitio 
elegido fue el restaurante Huerta Vieja de 
Laguardia. La comida supuso un espacio 
de unión entre familiares, profesionales y 
personas con enfermedad mental en un 
ambiente distendido. 
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS    

Acceso: A través del Servicio de acogi-
da de ASAFES

Horario: De lunes a viernes 

Equipo técnico: 

Psicóloga en Vitoria-Gasteiz.

Psicólogo en Zona rural

Fuentes de financiación: Instituto Fo-
ral de Bienestar Social de la Diputación 
Foral de Álava, Departamento de Igual-
dad, Justicia y Políticas Sociales del Go-
bierno Vasco y Fundación Once.

Nº Personas atendidas: 

Vitoria-Gasteiz: Durante este año, se 
han atendido un total de 70 casos (41 
mujeres y 29 hombres) de los cuales 35 
son casos nuevos.

Zona rural: En zona rural se han atendi-
do  53 casos de los que 15  son  nuevos. 

Se ha atendido a un total de 81 perso-
nas, 46 mujeres y 35  hombres.

Por cuadrillas:

• Cuadrilla de Salvatierra: 13 casos

• Cuadrilla de Rioja alavesa: 25 casos

• Cuadrilla de Añana: 9 casos

• Cuadrilla de Zuia: 2 casos

• Cuadrilla de Montaña alavesa: 2 casos

• Otros:  2 casos 

2.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA        

- Promover la adaptación al entorno 
social de personas en riesgo de aisla-
miento provocado por problemas de 
salud mental.

- Actuar preventivamente en factores 
de riesgo que pueden acelerar el pro-

ceso de deterioro personal y exclusión 
en el entorno social.

- Planificar y motivar a la persona con 
enfermedad mental a implementar un iti-
nerario de recuperación y adquisición de 
recursos que permitan el afrontamiento 
activo de sus dificultades psicosociales.

- Evitar las dinámicas de relación fami-
liar que derivan hacia un sufrimiento 
cronificado de los miembros.

- Fomentar otros hábitos de relación in-
terpersonal más saludables en el medio 
familiar y en otros espacios fuera del 
domicilio.

- Promover la instauración de hábitos 
que incrementen la autonomía personal 
en ámbitos de autocuidado.

- Crear un nexo y una vía de acceso entre 
el núcleo familiar con dificultades y la red 
alavesa de recursos socio–sanitarios.

3.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES:        

VITORIA-GASTEIZ

El perfil de personas que acuden por 
primera vez al programa continúa sien-
do diferente con respecto a los años 
anteriores. La edad de aparición de 
una enfermedad mental cada vez es 
más temprana y el abordaje del mismo 
se complica por diversos factores: au-
toestigma y estigma familiar, negación 
por parte de las personas implicadas, 
etc. Es por ello que requiere de muchas 
intervenciones con todas las personas 
que rodean a la persona afectada: cen-
tro escolar, familia, amigas y amigos, 
profesionales sociosanitarios, etc. 

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIO-COMUNITARIA
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- Motivar a las personas jóvenes hacia 
un estilo de vida más saludable desde un 
punto de vista psicológico.

- Desmitificar falsas creencias con respec-
to a lo que supone ser una persona con 
enfermedad mental. 

- Relativizar miedos y tabúes que en el día 
a día excluyen a la persona enferma del 
resto de ciudadanos.

- Ofrecer herramientas preventivas para 
que, de la misma manera que se cuida la 
salud física, también puedan cuidar la sa-
lud mental.

- Motivar hacia una actitud de autocuidado 
y auto-responsabilidad que se traduzca en 
hábitos de ocio y de relación social salu-
dables.

3.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

Durante este año, se han recibido muchas 
demandas para dar estas mismas sesiones 

aislamiento, sedentarismo e inactividad 
propios de la enfermedad mental. Hay un 
mayor desconocimiento y mayor estigma 
en torno a la enfermedad mental, lo que 
dificulta que las familias pidan ayuda. El 
programa pretende ofrecer el apoyo y 
acompañamiento necesarios para afron-
tar estas situaciones de la mejor manera 
posible, evitando el empeoramiento de los 
síntomas y  buscando la mejora de la cali-
dad de vida de este colectivo y sus fami-
lias. Por estos motivos, la intervención por 
parte de los profesionales de ASAFES mu-
chas veces debe ser de mayor intensidad, 
interviniendo incluso en el domicilio de las 
personas atendidas. 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS 

Nombre: Programa de Sensibilización en 

Centros Escolares

Acceso: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Horario: De lunes a viernes 

Equipo técnico: Psicóloga

Fuentes de financiación:  Ayuntamiento 

de Vitoria-Gasteiz 

Nº Personas atendidas: 618 (277 hombres 

y 341 mujeres).

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 

PROGRAMA 

- Trasmitir al colectivo adolescente una 

imagen más ajustada a la realidad de las 

personas que sufren una enfermedad 

mental.

- Informar sobre las conductas y hábitos 

que ponen en peligro su bienestar psíqui-

co.

Los cuadros que más se presentan son 
trastornos de la personalidad y cuadros de 
depresión con ideación suicida. Todo ello 
requiere de una atención rápida y ágil para 
poder abordar el problema en el menor 
tiempo posible y frenar el sufrimiento de 
la persona y de su entorno más cercano.

Consideramos que este programa ejerce 
una labor fundamental en el abordaje ade-
cuado de una posible enfermedad mental 
y todo lo que ello conlleva a la persona y 
a su familia.

ZONA RURAL

En la zona rural, el aislamiento geográfi-
co de algunos núcleos rurales acentúa el 

PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN EN CENTROS ESCOLARES
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al profesorado de los centros escolares 
muy preocupados por la situación en la 
que se encuentran los y las jóvenes en 
estos momentos. Es un programa muy 
bien recibido por parte del alumnado 
de todos los centros escolares. Se ob-
serva que es una situación que les pre-
ocupa mucho y las sesiones en muchas 

ocasiones se convierten en foro de de-
bates y de dudas que les inquietan.

La situación de la adolescencia es com-
plicada en estos momentos y es primor-
dial que sean conocedoras y conoce-
dores de los síntomas con los que inicia 
una enfermedad mental para poder 
abordar el problema lo antes posible.

PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN A FAMILIAS AFECTADAS 
POR UNA ENFERMEDAD MENTAL

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS 

Nombre: Programa de Sensibilización a 
familias afectadas por una enfermedad 
mental

Acceso: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Horario: De lunes a viernes 

Equipo técnico: Psicóloga

Fuentes de financiación:  Ayuntamien-
to de Vitoria-Gasteiz 

Nº Personas atendidas: Este año, se 
han atendido a un total de 69  personas 
( 25 hombres y 44 mujeres).

Este año se han atendido un total de 
69 casos donde en la gran mayoría de 
ellos se trabaja con diferentes perso-
nas del entorno de la persona afecta-
da. Se anota el dato de la persona que 
presenta sintomatología psiquiátrica o 
patología psiquiátrica diagnosticada.

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 
PROGRAMA

• Promover la adaptación al entorno 
social de personas en riesgo de aisla-
miento provocado por problemas de 
salud mental.

• Actuar preventivamente en factores 
de riesgo que pueden acelerar el pro-
ceso de deterioro personal y exclusión 
en el entorno social.

• Planificar y motivar a la persona con 
enfermedad mental a implementar un 
itinerario de recuperación y adquisición 
de recursos que permitan el afronta-
miento activo de sus dificultades psico-
sociales.

• Realizar una detección temprana de 
un posible problema psiquiátrico

3- ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este programa consta de sesiones fami-
liares, con o sin la persona afectada por 
la enfermedad mental o con sospecha 
de que pueda empezar a presentarse, 
en las que se explican los recursos ade-
cuados para un buen tratamiento de la 
posible enfermedad mental. Este progra-
ma, cubre un vacío informativo, motiva-
cional, y de comprensión que las familias 
y las propias personas afectadas reciben 
con gran alivio. Se cumple un papel de 
acompañantes cuando las familias se en-
cuentran ante una situación nueva y difí-
cil, proporcionándoles mayor conciencia 
sobre la situación que viven, identificán-
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dola como una cuestión de salud mental, así 
como ofreciendo pautas e información des-
de un punto de vista profesional.

 La demanda puede llegar de:

- La familia de la persona afectada o al-
guna persona de su entorno.

- La propia persona afectada.

- El centro escolar.

- El equipo de trabajo social de los 
servicios sociales de Base del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz.

- Red de Salud Mental de Álava

- OSI Araba

- Policía local.

- Policía Autonómica

- Ciudadanía en general, etc…

Aunque el objetivo principal es trabajar 
directamente con la persona que padece 
o podría padecer una enfermedad mental, 
es habitual que haya que comenzar el tra-
bajo con las personas de su entorno y que 
en muchas ocasiones es a través de estas 
familias como se consigue llegar a mejorar 
la calidad de vida de la persona afectada.

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES:        

Durante este año, ha continuado cambian-
do el perfil de las personas que han acudi-
do a este servicio. Cada vez son personas 
más jóvenes o sus familias las que deman-
dan apoyo y acompañamiento. 

Hemos notado una crecida exponencial en 
los casos de personas con ideación suicida. 
Estos casos resultan complicados de abor-
dar por el sufrimiento presentado por todas 
las partes implicadas. También hay que re-
señar que estas personas con presencia de 
ideación suicida son muy jóvenes y presen-
tan sintomatología depresiva grave, lo cual 
el abordaje debe de ser inmediato.

La mayor dificultad reside en la falta de 

aceptación por parte de los progenitores 
de la situación debido al estigma social 
que está tan instaurado en la sociedad, 
por lo que un adecuado acompañamiento 
a todos los niveles es fundamental para lo-
grar los objetivos del programa.

Cuando aparece un problema de salud 
mental en alguna persona que integra la 
familia, afecta tanto a la propia persona 
como a su entorno familiar. 

En un primer momento, las familias suelen re-
accionan negando el trastorno y dificultando 
su aceptación en un clima de culpabilidad, 
sobreprotección, hipervigilancia y codepen-
dencia. Se reducen las redes de apoyo, au-
menta la dependencia de la persona con un 
problema de salud mental hacia la familia y 
se reduce la estabilidad familiar 

Este año se han atendido un total de 69 
casos donde en la gran mayoría de ellos 
se trabaja con diferentes personas del en-
torno de la persona afectada.

La demanda por parte del profesorado de 
los centros escolares donde se desarrollan 
las charlas de sensibilización y prevención 
en salud mental continúa aumentando, 
debido a que cada vez más adolescentes 
verbalizan su malestar y sentimientos aso-
ciados con cuadros depresivos y de ansie-
dad. Es por ello que este programa ejerce 
una labor fundamental en el abordaje de 
una posible enfermedad mental desde 
momentos muy primarios, lo que favorece 
la evolución de la situación y mejora la cali-
dad de vida de la persona y de su entorno.

A pesar de que el número de familias 
atendidas de personas con edades muy 
tempranas ha aumentado, también conti-
nuamos atendiendo al mismo perfil de uni-
dades familiares de siempre con todo tipo 
de edades (18-70 años). 
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ASAMBLEA 
DE PERSONAS 
SOCIAS 2022

El 20 de junio celebramos la 
asamblea anual de personas socias.

• En primer lugar se desarrolló 
una asamblea extraordinaria en la 
que se informó de los cambios que 
se han dado en la composición de 
la Junta directiva de ASAFES.

En nombre de ASAFES, agra-
decemos enormemente a Men-
txu Arroyo la labor realizada 
por la asociación durante estos 
años, tanto como miembro de 
Junta, como en su labor como 
presidenta, y damos la bienve-
nida a Elena Ortiz de Zárate 
nueva presidenta de ASAFES, 
y a Eduardo Fernández de Lan-
da, quien asume el cargo de 
secretario de la Junta directiva.

• En segundo lugar se desarrolló 
la asamblea anual en la que se fir-
mó el acta de la asamblea anterior, 
se presentaron las cuentas de 2021 
de ASAFES y de RAEP, y se ofreció 
información sobre los nuevos pro-
yectos de la asociación y el plan 
de trabajo para el 2022. (Para más 
información puedes acceder a la 
Memoria 2021 a través de nuestra 
web o bien recogerla en la sede en 
formato papel)

Durante estos meses la labor de 
ASAFES ha sido reconocida en tres oca-
siones.

El 1 de abril, Rotary club Vitoria, deci-
de premiar en la categoría “Premio Ser-
vir” a ASAFES valorando la labor que 
realizamos por las personas con enfer-
medad mental.

El 4 de mayo, en la entrega de pre-
mios COPE ALAVA, ASAFES recibe el 
Premio Alavés/Alavesa del año, valo-
rando su trayectoria de 46 años con ini-
ciativas para mejorar la vida de las per-
sonas afectadas y romper el muro que 
les aísla de la sociedad.

Y el 30 de junio, el proyecto ESPA-
CIO JOVEN ERROAK GASTEGUNEA 
recibe, junto con otros 4 proyectos, el 
reconocimiento ‘BeBai 2022’, con los 
que la Diputación Foral reconoce las 
buenas prácticas en los servicios socia-
les de Álava.

Todos estos reconocimientos nos 
enorgullecen y nos motivan aún más 
para seguir trabajando por y para las 
personas con enfermedad mental y sus 
familias.

La labor de ASAFES  recibe 
varios reconocimientos

Vida Asociativa

Organiza/Antolatzailea: Financian/Babesleak: Colaboran/Laguntzaileak:

09:30

SUIZIDIOAK ERAGINDAKO 
DOLUAN NOLA LAGUNDU

SEMINARIO

CÓMO ACOMPAÑAR EN 
EL DUELO POR SUICIDIO

Más información / Informazio gehiago:      945 288 648    oreka@asafes.org

10:00

11:15

11:45

12:30

13:15

13:45

MINTEGIA

PALACIO DE CONGRESOS 
EUROPA  /  EUROPA 
BILTZAR JAUREGIA

 

Beatriz Altorazabal Albéniz (Consejera de 
Igualdad, Justicia y Política Social / Berdintasun, 
Justizia eta Gizarte Politiketako sailburua

Inscripción gratuita (NECESARIA) / Plazas limitadas
Doako izen-ematea (EZIN-BESTEKOA) / Plaza mugatuak

Dirigido a profesionales
Profesionalei zuzenduta

PRESENTACIÓN / AURKEZPENA

PONENCIA MARCO: EL PROCESO DEL 
DUELO POR SUICIDIO.

HITZALDI OROKORRA: SUIZIDIOAK 
ERAGINDAKO DOLUAREN PROZESUA
Pedro Martín- Barrajón Morán. Psicólogo 
especialista en suicidio / Suizidioan psikologo 
aditua.

DESCANSO / ATSEDENA

PONENCIA I: Cómo atender a los seres 
queridos en los primeros momentos, 
opciones de mejora y buenas prácticas. 

PONENCIA II: Sobrevivir a un duelo por 
suicidio, técnicas de afrontamiento. 

II. HITZALDIA: Suizidioak eragindako doluari 
bizirautea, aurregite teknikak. 

I. HITZALDIA: Nola artatu senideak 
lehenengo uneetan, hobekuntza aukerak eta 
jardunbide egokiak

Cristina Blanco  Fernandez de Valderrama. 
Doctora en Sociología, presidenta de AIDATU 
(Asociación vasca de suicidiología) / Soziologian 
Doktorea, AIDATU (Suizidiologiako Euskal 
Elkartea)- ko lehendakaria.

Jose Carlos Soto. Formador testimonial en 
prevención de suicidio / Suizidioaren prebentziorako 
testigantza hezitzailea.

MESA REDONDA: Diálogo abierto entre las 
y los expertos participantes y profesionales 
asistentes. 

MAHAI-INGURUA: Partehartzaile adituen 
eta bertaratutako profesionalen arteko 
elkarrizketa irekia.

CIERRE, AGRADECIMIENTOS Y DESPEDIDA /
ITXIERA, ESKERRAK ETA AGURRA

Beatriz Artolazabal Albéniz. Consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales / Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako sailburua.

Beatriz Artolazabal Albéniz. Consejera de 
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales / 
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako 
sailburua.

Desde el año 2003, la Asociación Internacional para la Prevención del Suicidio, en colaboración con la OMS, ha promovido 
cada 10 de septiembre el Día Mundial para la Prevención del Suicidio, con el objetivo de concienciar a nivel mundial que el 
suicidio puede prevenirse.

Desde ASAFES nos sumamos a esta reivindicación y llevamos años trabajando por la prevención del suicidio. Para ello, des-
de 2019 desarrollamos un seminario en que poder ofrecer información y herramientas a profesionales de diferentes ámbitos . 
Este año la jornada se realizó el día 17 de junio, en el Palacio de Congresos Europa y en formato on-line.

Con el título “Cómo acompañar el duelo por suicidio”, Pedro Mar-
tín- Barrajón, Cristina Blanco y Carlos Soto nos dieron unas pautas 
dirigidas a atender a quienes pierden un ser querido por suicidio. 
También nos acompañó Marian Olabarrieta, Directora de Servicios 
Sociales de Gobierno Vasco, quien hizo la apertura del acto y la es-
critora Pilar Lloves en el cierre. Al seminario se inscribieron 700 pro-
fesionales.

Además de los seminarios anuales, ASAFES trabaja en diferen-
tes proyectos y acciones para la prevención del suicidio: charlas a 
ciudadanía, colaboración en varios proyectos con Aidatu (asociación 
vasca de suicidiologia), formación de nuestro propio equipo de pro-
fesionales, sensibilización a través de los medios de comunicación… 

Todas estas acciones se realizan gracias a la financiación de: GO-
BIERNO VASCO, JANSSEN, FUNDACIÓN VITAL, IFBS.

Argibide
Días de piscina en Labastida

Durante el caluroso mes de julio des-
de Argibide hemos ido varios días a re-
frescarnos a las piscinas de Labastida, a 
las cuales llegamos en escasos 40 mi-
nutos en un cómodo viaje en furgone-
ta. Allí encontramos unas maravillosas 
instalaciones con vestuarios, cafetería, 
césped muy cuidado y árboles para 
resguardarnos del sol. El agua de las 
piscinas estaba a muy buena tempera-
tura y además tienen cascada, seta con 
ducha, y toboganes, los cuales hacen el 
baño más divertido, y algunos/as nos di-
mos un buen chapuzón.

Las personas que trabajan allí nos fue-
ron además muy amables con nosotros/as.

A pesar de que había más gente en 
las piscinas el ambiente era tranquilo ya 
que el recinto es espacioso. Desde aquí 
queremos agradecer a las personas res-
ponsables de las piscinas de Labastida 
por su invitación a disfrutar de estas agra-
dables piscinas y esperamos poder con-
tinuar visitándolas tanto como se pueda.

El Puente de la Encontrada
Salimos de Vitoria hacia el pueblo de 

Luquiano. Quedamos en Argibide a las 
11 de la mañana para salir destino allí. El 
camino en furgoneta fue muy agradable 
con música y radio condujimos hasta Lu-
quiano, teníamos un plano para poder 
llegar hasta el Puente de la Encontrada.

Al llegar al pueblo tocaron justo las 
campanas de la iglesia. Subimos por la 
rampa de la montaña, veíamos matorra-
les por los dos lados, los pájaros can-
taban, veíamos vacas en los terrenos y 
una fuente que daba agua.

Hablábamos de conocernos como 
de resistencia a la dureza de la montaña, 
pasamos la barrera de donde el muro 
divide los animales y dónde viven los 
reptiles. El sol daba con fuerza y la ram-
pa hacia abajo nos llevaba a unas pozas 
con peces y a encontrar el Puente de la 
Encontrada. 

Dos caminos se adivinaban, vimos 
el primero y entre la tierra se veían 
agujeros con agua que nos hicieron 
retroceder al ver pasos de nivel por un 
terreno resbaladizo, al ver eso cogimos 
el segundo camino subimos por unas 
escaleras al puente que se tambaleaba 
al pasar en línea recta. El camino se nos 
estrechó y hasta que llegamos a la pra-
dera no pudimos ir paseando pareados.

En la pradera se veía de fondo el ca-
serío, un refugio bien construido en mi-
tad de la sierra del Gorbea que acogía 
a animales domésticos y vacas. Por el 
caserío había un puente de piedra con 
arco en punta y lo cruzaba un rio con 
unos descansos, en ellos paramos y nos 
separamos de los árboles frutales: man-
zanos y avellanos.

Regresamos  por el mismo camino 
que habíamos  andado y llegamos al 

Conociendo Álava
El grupo de media jornada hemos 

aprovechado el trimestre para acudir, 
una vez por semana, a distintos pueblos 
de Álava. De esta manera hemos podido 
conocer nuestro entorno y salir del es-
trés de la ciudad.

En Alegría-Dulantzi pudimos visitar el 
mercadillo que se realiza los viernes y 
dar un paseo por el pueblo. Para finalizar 
tomamos un café en uno de los bares 
del pueblo.

Otro día visitamos en Antoñana el 
centro de interpretación del ferrocarril 
Vasco-Navarro. Allí mediante videos e 
imágenes pudimos ver la historia de este 
tren que unía Bergara con Estella.

En la localidad de Añua aprovecha-
mos la visita para ver la exposición de 
belenes que hay en la iglesia y conocer 
una fuente con cientos de años.

Por último, en otra ocasión, nos tras-
ladamos a la montaña alavesa, a la locali-
dad de Markinez. A parte de enseñarnos 
el pueblo y sus piscinas pluviales, los ve-
cinos del pueblo nos contaron la impor-
tancia histórica que tiene este pueblo, ya 
que en su momento fue declarado villa.

aparcamiento donde estaba la furgoneta, 
allí descansamos a comer un bocadillo.

Regresamos a Vitoria sobre las 15:30, 
por el camino nos despedimos hasta 
otro viaje si es posible.

Pablo Miguel

Piscina de Nanclares
Me parecieron bien las piscinas de 

Nanclares. Se estuvo bien. Me bañé dos 
veces y jugamos a la petanca. Gane yo, 
porque hice 5 puntos. Los monitores 
fueron muy majos. Luego comimos el 
bocadillo y me tomé un café de máqui-
na. Luego volvimos a Vitoria en la furgo. 
En conclusión me pase un día majo.

Luismi

Excursión al Jolastoki
Lo que más me llamó la atención es 

que había abundante gente, había bi-
llar, llevasteis juegos, luego lo que más 
me llamó la atención que está cerca de 
aquí, es un sitio amplio, había bastante 
comida en abundancia, música bonita, 
mesas grandes. Me resultó para mí muy 
familiar, conocí a mucha gente de haber 
estado con ellos, son gente maja. Los 
monitores sois majísimos todos y saca-
mos fotos, el día dio para todo.

Diana
En vez de ir a Gamarra, fuimos a la 

sala de Jolastoki por la mala previsión de 
tiempo. Me lo pasé bien con las compa-
ñeras y jugué al futbolín, dominó y cartas 
en pareja. Me gustó porque me relacio-
ne con gente nueva que no suelo ver.

Izaskun

10 DE SEPTIEMBRE:
El Día Mundial para la Prevención del Suicidio

Psicoeducativo
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La Puerta Violeta

Utilizar una pasarela tan potente 
como la música para tratar algunos 
temas y hacerlo con el cariño que se 
transmite en tus trabajos te ha con-
vertido en referente para muchos co-
lectivos.  Se podría decir que eres una 
mujer con una especial sensibilización 
social, ¿De dónde viene esa sensibili-
dad? 

Bueno, muchas gracias por el ha-
lago (risas). Esta hipersensibilidad me 
viene por muchos lados porque yo lo 
que estudié fue psicología, me tiré por 
la rama social, ahí ya como que muchas 
cosas tienen sentido de porqué me 
sale antes escribir sobre justicia social 
por ejemplo antes que de amor y bue-
no, creo que el amor está en muchas 
formas y por supuesto está en la mira-
da de lo que le pasa al vecino y lue-
go claro, una es lo que come en casa 
¿no?, la educación recibida. Yo soy hija 
de sacerdotes secularizados pero mi 
padre me hablaba bueno de la teolo-
gía de la liberación, de que había que 
vivir por y para el pueblo. Siempre ha 
habido mucha sensibilidad en mi casa 
y yo creo que eso me lo transmitieron 
y bueno, pues se juntan muchas cosas 
que me hacen escribir mucho sobre lo 
que observo.

Has tratado, a través de una can-
ción, de visibilizar un problema com-
plicado y del que por fin se empieza 
a hablar como es el suicidio ¿Ha sido 
difícil realizar un tema como “Agárrate 
a la vida”? ¿Qué te ha ayudado o ins-
pirado para alcanzar el resultado final?

Pues mira yo, el suicidio, yo era 
como el resto de la sociedad porque 
es un tema que… no lo entendía, ¿no? 
No lo entendía ni siquiera en la carrera 
cuando lo tratamos me costaba com-
prender qué pasa por la mente de al-
guien para llegar a ese punto, entonces 
siento que he tardado mucho en hacer 
la canción, pero… como en todo cuan-
do lo tienes como algo muy cercano, 
te pones las pilas con eso y es cierto 
que después de la pandemia muchos 
amigos míos han entrado como en de-
presión… está claro que hay como mu-
chas secuelas con todo lo que hemos 
vivido que simplemente lo que creo 
que ha pasado es que ha aflorado las 
cosas que estaban como regular y re-
cibí, ya no sólo por los casos cercanos, 
de ideas suicidas de amigas y amigos 
directamente también amigos que  lo 
intentaron y que afortunadamente si-
guen aquí. Recibí aparte de eso, un 
mail del teléfono de la esperanza don-

de me pedían pues 
que necesitábamos 
una canción  para 
abordar este tema 
como con más faci-
lidad y ya no era el 
primero que recibía, 
desde hace años 
me tiran la caña para 
escribir de esto. Así 
que bueno, tire de 
las historias perso-
nales. Una de mis 
mejores amigas de 
toda la vida me escri-
bió cartas donde me 
decía lo que sentía, 
profesores míos  de 
la universidad  han 
estado detrás tam-
bién  para bueno... 
para que no hubiera  
una frase que pudie-
se generar más cul-
pa, responsabilidad  
a quien lo escucha 
y ha sido como un 
trabajo de muchas 
personas. Así que... 
claro que le di mil 
vueltas, cambié mil 

cosas y la verdad que estoy muy con-
tenta con el resultado.

En tu día a día, con el estrés de los 
viajes, entrevistas, grandes conciertos, 
gente que te reconoce y te para por la 
calle… ¿Cómo cuidas tu salud mental?

Evidentemente, yo cuando no tengo 
herramientas, yo voy a una terapeuta, 
a una psicóloga en Madrid pues para 
eso, para intentar encontrar un poqui-
to de luz o recordar cosas que ya sé o 
lo que sea. Entonces eso, yo voy a te-
rapia, voy a una psicóloga cada cierto 
tiempo, sobre todo cuando estoy más 
de bajón. Luego intento (risas), a ve-
ces no, cuidarme físicamente y dedicar 
un mínimo de tiempo  a hacer lo que 
realmente me gusta o desconectar la 
cabeza  del trabajo. Mira, en los últimos 
meses la verdad,  que no lo estoy ha-
ciendo y me lo noto. Me noto que hay 
una carga ahí emocional en el cuerpo, 
en la garganta, en la cabeza  que no es 
sano, entonces, pues sobre todo eso, 
hay que intentar dedicarse tiempo o 
dedicárselo a lo que a ti te dé la gana. 
Pero sí, cuidarte, cuidarte mucho.

Para muchas personas eres una 
imagen del movimiento feminista, 
¿Qué crees que puede aportar el mo-
vimiento feminista a la salud mental?

Uaooo… creo que nunca me habían 
hecho esa pregunta pero, a ver, el femi-
nismo siempre ha estado con las mino-
rías, o sea, ya no sólo con las mujeres, 
¿no? Comenzó  con la lucha en Estados 
Unidos por la gente…, bueno, por la es-
clavitud, entonces todo lo que tenga 
que ver con represión, eso es doloro-
sísimo, o sea mentalmente, entonces 
tiene mucho que ver. Quiero decir, el 
feminismo con la salud mental, porque 
tiene que ver con el estar y sentirte 
pleno y sentirte libre y sentirte en el 
lugar donde tiene que estar. Todo eso 
va ligado. La lucha de la mujer, si una 

mujer es maltratada, es humillada… no 
tiene los privilegios que tienen otros, 
pues evidentemente que va a estar en 
situaciones que la van a poner en peli-
gro de salud mental: depresiones, baja 
autoestima y mil cosas…

... y como el feminismo es libera-
ción, y es un mundo más amable 
y mejor, también tiene que ver 
con una salud mental de calidad.

En un mundo como el de la música 
y el arte, ¿Crees que las mujeres tie-
nen más dificultades para acceder a 
una carrera de éxito en él?

A ver, los números hablan por sí so-
los y aunque es cierto que hemos dado 
mil pasos, que cada vez son más las re-
ferentes mujeres, siguen siendo como 
muy muy muy diferentes y muy despro-
porcionados los porcentajes por ejem-
plo en cabezas de cartel de festivales, 
de los números uno del streaming está 
sobretodo ocupado por hombres. Eso 
significa que no es tan fácil acceder 
ahí. Hemos dado muchos pasos pero 
nos quedan muchos por dar pero sim-
plemente hay que mirar los porcenta-
jes, los carteles y los números unos 
para darte cuenta de que falta mucha 
representación femenina.

Casi todas, a lo largo de la vida 
conocemos personas que de una u 
otra manera se han convertido en re-
ferentes a nivel personal o profesional 
¿Cuáles son tus referentes en la lucha 
por la igualdad de mujeres y hombres?

Bufff la lista es grande. Es bien larga 
y vamos, yo te lo diría desde mujeres 
que no son nada conocidas pero que sí 
que son importantes en mi vida, como 
mi abuela o mi madre dentro de lo di-
ferente que es su vida en comparación 
con la mía, y también referentes que sí 
que conocemos todas, como Simone 

de Beauvoir, Clara Campoamor, bue-
no… mil… es que de las conocidas no 
hace falta que las nombre. Pero luego 
de mujeres, pues por ejemplo para mí 
Amparo Sánchez, Ana Belén, La Bebe... 
Que en su primer disco a mí me ense-
ñó muchas cosas de lo que una mujer 
tenía que ser. Aunque ahora pienso 
diferente pero yo no me quiero olvidar 
de eso. Puff… es que... Carmen París, 
muchas muchas mujeres... Martirio... es 
que la lista sería gigante (risas), pero 
bueno… ahí te he dejado unas cuantas.

Esta revista la van a leer muchas 
mujeres luchadoras diversas y con 
historias de vidas complejas. Tú que 
tienes tanto arte… ¿Podrías dedicarles 
un mensaje inspirador a todas ellas?

Uy!!! ¡Pero quién soy yo para decir 
un mensaje así! Bueno, les daría prime-
ro un mensaje de gratitud y luego qui-
zá, a lo mejor el mensaje iría como más 
encaminado  a los momentos compli-
cados. Yo tengo muchos momentos de 
debilidad y de fragilidad, de decir… puf 
¿Vale la pena tanto esfuerzo? Porque 
hay como mucha bala, mucho disparo 
gratuito que te hiere y luego sí que es 
verdad que la vida me ha ido como de-
mostrando que vale la pena.

Que siempre sembrar para un 
mundo más justo en todos los 
ámbitos, tiene su recompensa y 
que no hay que tirar la toalla.

A veces, necesitamos como señales  
que nos lo recuerden, pero creo que 
tenemos clarísimo que es el camino 
que queremos andar, entonces cada 
una desde su trinchera, que reme, que 
reme, que reme… algo así.

Bueno… muchísimas gracias.

Eskerrik asko!!!

Como puedes ver, para nosotras eres una importante fuente 
de inspiración tanto en campañas de sensibilización sobre salud 
mental como para abordar el feminismo. Durante la pandemia 
realizamos un vídeo al son de tu canción “Vivir” y nuestra revista 
incluye un apartado que se llama “La Puerta Violeta” para tratar 
temas de igualdad. Por eso, lo primero que nos gustaría es darte 
las gracias por tu trabajo.

Para este número contamos con Rozalén, que ha accedido a respondernos a unas preguntas

Entrevista
a Rozalén
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS

Equipo técnico:

- Presidenta de la Asociación.

- Gerente de ASAFES: Asesoría de 
contenidos.

- Plantilla de ASAFES: Programa de 
Incorporación Laboral con Apoyo, 
Programa de Voluntariado, Grupos 
de autoayuda, Programas de Escue-
la de Familiares, Programa de Inter-
vención Socio-comunitaria, Servicio 
de Habilitación Psicosocial, Progra-
ma de sensibilización en centros 
educativos, Centro de día ARGIBIDE, 
Programa de Talleres: aportación de 
contenidos de manera periódica.

- Personas beneficiarias de ASAFES: 
personas socias y no socias: aporta-
ción de contenidos e imágenes.

- Psicóloga Vitoria-Gasteiz: Distribu-
ción de la revista. 

- Psicóloga Vitoria-Gasteiz: Recopi-
lación de contenidos y fotos, orden 

de contenidos, corrección, comunica-
ción con la editorial, elaboración de 
informes y trimestrales, y orden de su-
bida de la revista a la página web.

Fuentes de financiación: Instituto Foral de 
Bienestar Social de la Diputación Foral de 
Álava y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 
PROGRAMA 

• Utilizarlo como medio de expresión y 
comunicación de las personas con enfer-
medad mental  y sus familiares de cara al 
exterior, y de la Asociación como tal, mos-
trando las necesidades que presenta este 
colectivo

• Servir, de forma indirecta, como medio 
de sensibilización social sobre el tema de 
la salud mental.

• Eliminar el estigma existente en la so-
ciedad a través de una imagen real de lo 
que supone la vida de una persona con 
enfermedad.
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Autonomía

3.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

Durante este año se ha elaborado el nº86, 
nº87 y nº 88 de la Revista.

Estos números corresponden a las activi-
dades realizadas durante el año 2022 en 
los diferentes servicios de ASAFES.

El nº86 se elaboró con el mismo formato 
que se venía realizando los números an-
teriores. Después de hacer una valoración 
de la misma, la persona responsable del 
programa solicitó a la empresa editora un 
cambio de imagen en la misma, resultan-

do un formato más moderno, económico 
y ecológico (debido al número de hojas 
utilizado y al papel elegido para el mismo).

4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES:        

El nuevo formato que se ha determinado 
para la Kaskarinia ha tenido muy buena aco-
gida por parte de las personas que han teni-
do la ocasión de leerla. Su aspecto más mo-
derno y juvenil así como la fácil lectura de 
sus artículos ha hecho de la revista algo muy 
valorado por parte de las personas socias.

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS 

Acceso: A través del Servicio de acogida 
de ASAFES

Horario: De lunes a viernes (horario de 
mañana, excepto taller grupal juvenil que 
es en horario de tarde)

Equipo técnico: 

• Responsable del programa de Talleres: 
un psicólogo.  

En Vitoria-Gasteiz:

- Talleres de Escritura, Pilates, Baile, 
Yoga, Manualidades, Pintura y Cocina: 
cuatro monitoras y monitores externos.  

- Talleres de Senderismo, Deporte, In-
formática, Euskera y Grupal Juvenil: 
tres monitoras y monitores internos.

En Rioja Alavesa:

Educadora social de los talleres de Rioja 
alavesa: 

- Actividad grupal

- Actividades creativas

- Actividades deportivas

- AVDS

- Actividades grupales

- Informática

Fuentes de financiación: Instituto Foral de 

Bienestar Social de la Diputación Foral de 

Álava

Nº Personas atendidas: 

• En Vitoria- Gasteiz: 158 personas (suman-

do las altas, las bajas), de las cuales 71 son 

mujeres y 87 hombres).

• En Rioja alavesa: 8 personas, 6 hombres 

y 2 mujeres.

2.- OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad 
de vida de las personas con enfermedad 
mental y sus familias.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

- Contrarrestar aspectos mermados por la 
enfermedad como la apatía, abulia, des-
motivación, falta de iniciativa, inactividad, 
tristeza, dificultad en las relaciones socia-
les, etc.

TALLERES
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- Crear un espacio de encuentro para 
el intercambio social con otros partici-
pantes. 

- Ampliar su red social y reducir el ries-
go de aislamiento.

- Mejorar las habilidades de comunica-
ción.

- Dotar a la persona usuaria de herra-
mientas personales que reduzcan la 
desprotección: aumento de la autocon-
fianza, disminución del sufrimiento emo-
cional, etc.

- Despertar el interés por participar di-
recta y afectivamente en el desarrollo 
de las actividades.

- Adquirir conocimientos y técnicas es-
pecíficas de cada taller.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS  

En Vitoria-Gasteiz:

Los talleres comenzaron la semana 
del 9 de enero de 2022. La edad de 
las personas asistentes se comprende 
entre 23-73 años. Como puede verse 
acuden a los talleres personas de todas 
las edades. Estas actividades ofrecen 
un espacio de desarrollo de actividades 
que ayudan en el proceso de la enfer-
medad tanto aportándoles herramien-
tas para su día a día como trabajando 
aspectos como la memoria, la concen-
tración, la actividad física etc.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Escritura
11:00 - 13:00

Cocina
10:00 - 12:00

Manualidades
10:00 - 12:00

Pintura
11:00 - 13:00

Euskera
10:00 - 11:00
11:15 - 12:15

Senderismo
09:30 - 11:00

Yoga
11:30 - 12:30

Informática
09:45 - 10:45
11:00 - 12:00

Yoga
11:30 - 12:30

Grupal Juvenil
17:30 - 19:00

Baile
12:00 - 13:00

Deporte
11:00 - 12:30

Pilates
12:00 - 13:00

Pilates
12:00 - 13:00

La distribución de las actividades durante 2022 es la siguiente:
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Rioja Alavesa:

Los talleres comenzaron en enero. La 

edad media de las personas asistentes es 

de 20 a 77 años.

El servicio de transporte gratuito continúa 

siendo muy valorado siendo una gran me-

jora, pues facilita el desplazamiento de las 

personas residentes en otras localidades 

de Rioja Alavesa. Disponer de la furgone-

ta permite además realizar excursiones y 

salidas, actividades muy valoradas por las 

personas usuarias.

Todas las personas usuarias, agradecen este espacio de talleres. Además puntualmente se 
realizan actividades especiales como excursiones o visitas especiales.

LUNES MIERCOLES VIERNES

10:30 – 13:30

ACTIVIDAD
Taller de lectura 

fácil y actividades 
complementarias

Informática y 
actividades 

complementarias

Actividades 
deportivas y 
actividades 

complementarias

LUGAR
Sótano del

Centro de Salud

Kz gune de Oyón 
y sótano del 

Centro de Salud

Gimnasio de 
Oyón y sótano del 
Centro de Salud

Las actividades en imágenes

La organización durante el año 2022 fue la siguiente: 
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4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES:        

Este programa continua siendo uno de 
los que a más personas usuarias da co-
bertura. Desde la coordinación del pro-
grama se valora de manera muy positiva 
la disposición e implicación de los mo-
nitores, que se han mantenido siempre 
dispuestos a adaptarse a los cambios 
que se han tenido que realizar y a llevar 
a cabo unas actividades de interés para 
las personas usuarias de la asociación.

Las personas participantes en estas 
actividades muestran en las encuestas 
su satisfacción tanto con la organiza-
ción, como con los contenidos y con el 
equipo profesional que lo sustenta. 

En 2022, se han mantenido los horarios 

y el funcionamiento que se realizaban 
en los últimos meses de 2021.

En Rioja Alavesa el servicio de trans-
porte gratuito continúa facilitado el ac-
ceso al recurso de las personas que no 
residían en Oyón. Las personas partici-
pantes agradecen mucho este servicio.

Tanto las personas con enfermedad 
mental de la zona como sus familiares 
valoran muy positivamente las activi-
dades que se llevan a cabo, ya que 
apenas cuentan con recursos para 
este tipo de patología, y el estigma y 
la dispersión geográfica dificultan aún 
más la posibilidad de hacer algo sin el 
respaldo de profesionales que conoz-
can y entiendan la enfermedad mental. 
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- Participación en las X Jornadas de Sa-
lud Mental de Agurain durante los días 
8, 15 y 22 de septiembre

- Participación en el Seminario “Cómo 
acompañar en duelo por suicidio” El 
día 17 de junio.

- Participación en el Encuentro Técni-
co Profesional Jóvenes y Enfermedad 
Mental: conversaciones desde el ámbi-
to educativo, el 25 de noviembre.

- Participación en la III Caminata Solida-
ria de ASAFES “Muévete por la salud 
mental el día 11 de septiembre.

• Desarrollo de distintas actividades de 
ayuda mutua destinadas a personas con 
enfermedad mental tales como cineforum, 
tarde de bingo o concurso fotográfico. 

• Realización de testimonios en primera 
persona para sensibilización. 

• Reuniones del proceso participativo. 

4.- VALORACIONES Y/O 
APORTACIONES

La valoración que hacemos del programa 
tanto las personas participantes en el pro-
yecto como el equipo técnico es muy po-
sitiva, esperando poder ampliar el alcance 
del programa el próximo año. 

Autonomía

1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Acceso: A través del Servicio de Acogida 
de ASAFES

Horario de atención: De lunes a Viernes

Nº Personas participantes en 2022:
19 personas, 6 mujeres y 13 hombres.

Fuente de financiación:
Departamento de Igualdad, Justicia y Polí-
ticas Sociales del Gobierno Vasco. 

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Facilitar la partici-
pación de las personas con enfermedad 
mental en la vida asociativa de  ASAFES. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: dar respuesta 
a las demandas de participación activa,  
visibilizar el papel de las personas con en-
fermedad mental en su implicación en la 
vida asociativa de la asociación y fomentar 
acciones de apoyo y ayuda mutua, entre 
otros.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

A lo largo del año 2022 se han realizado 

las siguientes acciones: 

• Desarrollo de las siguientes actividades 

de participación activa:

PROGRAMA BARNETIK:
Vinculación comunitaria, participación y vida asociativa
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1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Equipo técnico: una trabajadora social, 
colaboración de profesionales externos 
y servicios profesionales externos. 

Fuentes de Financiación: Fundación Vital

Nº Personas atendidas en 2022:
227, 164 alumnas y alumnos y 63 docentes.

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Favorecer la sa-
lud mental de la población adolescente 
en edad escolar del territorio histórico 
de Álava y prevenir el suicidio.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Sensibilizar 
sobre la salud mental y luchar contra 
el estigma; Abordar conceptos básicos 
sobre la enfermedad mental; Trabajar la 
importancia de la adecuada gestión de 
emociones y habilidades sociales como 
facilitadores de una buena salud mental 
y prevención del suicidio; Detectar se-
ñales de alarma ante un problema de 
salud mental; Dar a conocer recursos 
que puedan servir de apoyo ante un 
problema de salud mental, autolesio-
nes, ideación suicida o tentativa suicida 
dentro del ámbito familiar. 

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

• Reuniones con diferentes agentes so-
ciales implicados.

• Charlas informativas en tres centros 
educativos al alumnado y al profesorado.

• Desarrollo de una guía denominada 
“Guía para la promoción de la salud 
mental y la prevención del suicidio 
adolescente en centros educativos”, 
realizando 600 ejemplares en papel y 
estando a disposición de la ciudadanía 
la versión digital para su libre descarga 
a través de la página web de ASAFES.

4.- VALORACIONES Y/O 
APORTACIONES

El proyecto cumple con los resultados 
esperados asignados en relación a per-
sonas atendidas, satisfacción expresa-
da por el alumnado y a la realización 
efectiva de la guía. Los resultados del 
proyecto sirven para probar la metodo-
logía del proyecto y para la realización 
de la guía. El proyecto tiene una gran 
repercusión mediática y ha generado 
un gran interés social.

PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCIÓN DEL SUICIDIO EN 
CENTROS EDUCATIVOS DE ZONA RURAL ALAVESA
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3. PERSONAS ATENDIDAS:

Las personas atendidas en el programa a lo 
largo de 2022 han sido un total de 3, sien-
do una mujer y dos hombres. La edad me-
dia es de 41 años, siendo la edad mínima 28 
años y la edad máxima 54 años.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

En el Programa se han llevado a cabo in-
tervenciones en dos niveles: individual  y 
grupal

• Individual: 
Al estar sustentado por el Programa de 
Apoyo Psicoeducativo, las personas bene-
ficiarias reciben semanalmente la atención 
de sus respectivas educadoras sociales en 
base al plan de intervención de cada una 
de ellas. Además, se ha ofrecido acompa-
ñamiento social individual para diversas 
cuestiones relacionadas con el apoyo a la 
vida independiente. 

• Grupal: 
De manera mensual se realiza una reu-
nión en la vivienda para tratar aspectos 
relacionados con la convivencia como la 
organización de las tareas domésticas, las 
normas de convivencia, etc.

Etorkibide
1.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN
- Programa: Servicio de Apoyo a la Vida Inde-
pendiente con Vivienda de Baja Supervisión.

- Horario: horario correspondiente a las 
atenciones del programa psicoeducativo. 
Trabajadora social al 25% de jornada desde 
enero a junio y al 50% de julio a diciembre. 

- Equipo técnico:

• Gestora de psicoeducativo/ psicóloga.
• Equipo del programa de apoyo 
psicoeducativo.
• Administrativa.
• Trabajadora social.

- Fuentes de Financiación: financiación 
privada. 

- Nº de personas atendidas en 2022: tres 
personas, una mujer y dos hombres. 

2.- OBJETIVOS
Este servicio tiene como finalidad promo-
ver y apoyar la vida independiente de las 
personas con enfermedad mental y a su 
vez ofrecerles una oportunidad de eman-
cipación a través del acceso a una vivienda 
compartida con supervisión. 

Los objetivos de la intervención buscan 
responder al proyecto de vida indepen-
diente en las 4 áreas basadas en el modelo 
de calidad de vida y en la mejora del fun-
cionamiento social. 

Vivienda de Baja Supervisión

Vida independiente
 Apoyo a la
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5. VALORACIONES Y/O APORTACIONES:

La valoración general de las personas 
beneficiarias es positiva, valorando a 
nivel general la atención en la vivien-
da con un 8’33 sobre 10. Las personas 
que disfrutan del programa, otorgan 
una puntuación de 8’33 respecto a la 
localización del piso, las sensaciones 
que perciben al reunirse con las pro-
fesionales, las necesidades cumplidas 
relacionadas con la vivienda y el des-
cubrimiento de nuevas capacidades. 
Además, valoran con un 7’66 el hecho 
de desarrollar habilidades sociales me-
diante la convivencia y la mejora per-
sonal a través del equipo profesional. 
También consideran que la estancia en 
el piso les ha permitido sentirse más in-
dependientes y mejorar su autonomía, 
otorgando a este valor una puntuación 

Psicoeducativo

de 9. En general, la valoración del servi-
cio es muy positiva, con un 8’33 de pun-
tuación media.

1.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN

Programa: Programa de Apoyo Psico-
educativo a personas con enfermedad 
mental y/o sus familias.

Acceso: Instituto Foral de Bienestar So-
cial de la Diputación Foral de Álava.

Horario de 8:00 a 20:00 de Lunes a 
Domingo y festivos, según a demanda 
individualizada.

Equipo técnico:

- Gestora de psicoeducativo/ psicóloga

- Equipo educativo formado por 7,25 
profesionales

- Administrativa

Fuentes de Financiación y titularidad: 
Instituto Foral de Bienestar Social de la 
Diputación Foral de Álava.

Nº Personas atendidas en 2022:
El número total de personas atendidas 
en el año 2022 ha sido de 72 (26 muje-
res y 46 hombres).

2.- OBJETIVOS

El programa “Equipo de Apoyo Psico-
educativo” se dirige a personas con en-
fermedad mental y a sus familias con el 
fin de que la persona conviva con conti-
nuidad en su entorno socio-familiar. Los 
objetivos de la intervención persiguen 
que dicha convivencia se rija por crite-
rios de calidad de vida para todos los 
miembros, el mayor nivel de autonomía 
posible y un afrontamiento óptimo de 
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HABILIDADES DE
RELACIÓN Y

RESOLUCIÓN DE
PROBLEMAS

PSICOEDUCACIÓN
ACERCA DE LA
ENFERMEDAD

MENTAL

HABILIDADES DE
AUTONOMÍA Y

CORRESPONSABILIDAD
FAMILIAR

ENTORNO SOCIAL,
RESPIRO FAMILIAR Y

OCIO PERSONAL

Teniendo en cuenta el diagnóstico que padecen las personas beneficiarias observamos que 
las enfermedades más frecuentes son la esquizofrenia y otros trastornos psicóticos. 

Psicoeducativo

3.- PERSONAS ATENDIDAS

Las personas atendidas a lo largo del año 
2022, han sido de un total de 72 perso-
nas, siendo 26 mujeres y 46 hombres  
(Véase Figura 1). La edad media es de 47 
años, siendo la edad mínima de 22 y la 
máxima de 73 años. 

0	
10	
20	
30	
40	
50	

1º	semestre	 2º	semestre	

40	 41	

25	 24	 Hombres	

Mujeres	

Figura 1. Personas atendidas en el programa psicoeducativo.

las dificultades que impone la enfermedad 
mental. Se pretende, en definitiva promo-
ver una atención integral y ecológica diri-
gida a la propia persona afectada y a su fa-
milia a través de la intervención educativa 
en el entorno cotidiano.

DIAGNÓSTICO Nº Personas %

Esquizofrenia y otros trastornos psicóticos 32 44.4

Trastornos del estado de animo 2 2.78

Trastornos de la personalidad 10 13.89

Trastorno del control de impulsos y trastorno de la personalidad 1 1.39

Trastorno de inicio en la infancia, la niñez o la adolescencia , trastorno 
de personalidad y trastorno de conducta sexual

1 1.39

Trastorno de personalidad y trastorno estado de animo 6 8.34

Trastorno de inicio en la infancia, la niñez o la adolescencia y 
esquizofrenia

3 4.17

Trastornos relacionados con sustancias y trastorno de personalidad 3 4.17

Trastornos relacionados con sustancias y esquizofrenia 1 1.39

Trastorno de personalidad y  trastorno de inicio en la infancia, la niñez 
o la adolescencia

6 8.34

Trastorno del estado de ánimo y trastornos relacionados con 
sustancias

1 1.39

Trastorno del control de impulsos y trastorno relacionado con 
sustancias.

1 1.39

Trastorno del estado de ánimo,  trastorno de inicio en la infancia, la 
niñez o la adolescencia y trastorno relacionado con sustancias

1 1.39

Esquizofrenia y trastorno del estado de ánimo 2 2.78

Apoyo a la Vida independiente
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Figura 2. Unidad convivencial.

El 36,11% viven solos, el 31,94% viven con un miembro en la unidad convivencial, el 
18,06% con dos miembros, el 6,94% con tres miembros, el 2,78% con cuatro miem-
bros y el 4,17% con más de cuatro miembros por vivir en una pensión. 

36%	

32%	

18%	
7%	 3%	

4%	
7%	

Vive	solo	

Vive	con	un	miembro	

Dos	miembros	

Tres	miembros	

Cuatro	miembros	

4.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el Programa Psicoeducativo trabaja 
sobre tres niveles de intervención:
Individual, familiar y grupal. 

• Individual: 

La media de atención semanal de las 
personas beneficiarias es de 2,28 horas 
de atención directa.

• Familiar: 

Con la intervención familiar se pretende 
afianzar los objetivos propuestos con 
las personas usuarias y sus familias. Se 
establece un programa específico para 
cada familia (comunicación, resolución 
de conflictos, psicoeducación…) para 
dotarles con herramientas necesarias. 
La temporalidad de la intervención fa-
miliar depende de las necesidades del 
sistema familiar (semanal, quincenal, 
mensual, etc.). Durante el 2022 se ha 
trabajado con 31 familias. De las 41 per-
sonas (56,94%) que no se ha realizado 

intervención familiar, 4 de ellas están 
tuteladas por la Fundación Tutelar Be-
roa, 1 tutelada por la Fundación Usoa, 1 
tutelada por un familiar y otras 3 tienen 
curatela, 2 con la Fundación Tutelar Be-
roa y 1 por un familiar.

• Grupal: 

Las actividades grupales llevadas a 
cabo han sido: Museo de Ollerías, Cen-
tro del Queso “Eginoko Artzaia”, Puente 
de la Encontrada, Encuentro de Vera-
no, Piscinas de Nanclares, Fiestas de 
Bilbao, Feria de Agurain, Concurso de 
Pintxos y Encuentro de Navidad.
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PsicoeducativoPsicoeducativoApoyo a la Vida independiente
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“Trabajar con él la escucha activa y pre-
guntarle a menudo sobre su estado per-
sonal”, “Conseguir una manera en la que 
pueda ir una persona a levantarle por las 
mañanas, para que ella coja el hábito de 
ir levantándose y de esa manera poder 
levantarse sola poco a poco”, “Veo ne-
cesario que siga en el programa, ya que 
le ayuda mucho”, “Intentar hacer más 
actividades con ella, para que este más 
ocupada”, “Más atención psicológica, ya 
que es algo muy necesario y no tienen 
tanto en cuenta”, “Estar más pendiente 
de su higiene y de su aspecto físico”, 
“Estoy preocupado por su salud, no se 
alimenta de forma adecuada. Me gusta-
ría que estuviesen más pendientes de su 
alimentación, orientándole, además de 
controlarle más en las compras compul-
sivas”, “Sería necesario que hubiese más 
horas para estar con ella”, “Necesitaría 
dos horas más de apoyo”, “Aumentar el 
número de horas y más apoyo desde las 
instituciones para la ampliación de este 
recurso”.

5.- VALORACIONES Y/O
APORTACIONES

La valoración general es muy positiva 
de las personas beneficiarias porque 
la media es de 8,96 y entorno familiar 
de 8,67.
Como aportaciones o mejoras de las 
personas beneficiarias indican las si-
guientes:

“Me gustaría tener más salidas”, 
“Me gustaría ir a actividades donde 
haya más gente de mi edad”, “Cuando 
vamos a las excursiones voy en la fur-
goneta pero el tiempo se pasa rápido 
y no hay mucho tiempo para estar en 
la actividad”, “Me gustaría pasar más 
tiempo con mi educadora”, “Estoy con-
tenta, me gustaría estar muchos años 
más en psicoeducativo”, “Me gustaría 
que no hubiese tanto cambio de profe-
sionales”, “Me gustarían más excursio-
nes y actividades”, “Me gustaría hablar 
más con la educadora”, “Mi educado-
ra me ayuda y me apoya en todo, ha 
aprendido a cocinar y a gestionarme 
en mi día a día”.

En cuanto a las horas de atención, un 
87,18% (34 personas) están satisfechos 
con el número asignado. Por otra par-
te, un 12,82% (5 personas) han indicado 
no estar satisfechos con su cantidad de 
horas. 
Como aportaciones o mejoras de los fa-
miliares indican las siguientes:

“Me gustaría que encontrase una ac-
tividad que le guste para que se pueda 
relacionar con más gente y convencerle 
para que vaya a un psicólogo”, “Mejora-
ría lo del aumento de horas”, “Los viajes 
que se organizan que tuviesen la opor-
tunidad de ir los mayores de 65 años”, 
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Zainduz
PROGRAMA DE RESPIRO ZAINDUZ 

1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 
Acceso: Instituto foral de Bienestar Social 
de la Diputación Foral de Álava.

Equipo técnico: 

- Trabajador social responsable del programa

- Equipo educativo: cada viaje ha contado 
con una educadora social responsable, y 
dos figuras de monitorado. 

Fuentes de financiación y titularidad: 
Instituto Foral de Bienestar Social de la 
Diputación Foral de Álava

Nº de plazas: 48 plazas de las que se dis-
frutan 48 plazas. 

Nº de personas atendidas en 2022: 48, 12 
mujeres y 36 hombres.

2.- OBJETIVOS

Objetivos para la persona cuidadora:

- Disponer de un tiempo personal para el 
descanso, la recuperación, el ocio y, en ge-
neral, para el auto-cuidado y el desarrollo 
personal o para hacer frente a una situación 
de necesidad que le impida el ejercicio 
temporal de sus funciones de cuidado. 

- Disfrutar de una disminución del esfuerzo 
asociado a las tareas de cuidado, previ-

niendo así situaciones de sobrecarga, es-
trés y deterioros en la salud.

Objetivos para la persona con enferme-
dad mental: 

- Promoción de habilidades y competen-
cias para su autonomía personal y el desa-
rrollo de una vida independiente.

- Promoción de habilidades para el desa-
rrollo personal en el entorno comunitario 
y de habilidades relacionales interperso-
nales.

- Desarrollo de la capacidad de adaptación 
a un nuevo entorno.

Objetivos para ambos colectivos::

- Posibilitar la permanencia en su domicilio 
habitual y favorecer, mediante el “respiro”, 
una adecuada situación de cuidado.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el año 2022 se han realizado un 
total de 4 salidas, las dos primeras de cua-
tro días de duración cada una, y las dos 
segundas de cinco días de duración cada 
una. 

Este es el cuadro resumen de los turnos 
realizados:

TURNO DESTINO FECHA Nº PERSONAS
USUARIAS

PERSONAS EQUIPO 
MONITORADO

1º GIJÓN Del 22 al 25 de
septiembre

12
(4 mujeres y 8 hombres) 3

2º GIJÓN Del 29 de septiembre
al 2 de octubre

12
(2 mujeres y 10 hombres) 3

3º SALOU Del 5 al 9 de octubre 12
(2 mujeres y 10 hombres) 3

4º SALOU Del 19 al 23 de octubre 12
(4 mujeres y 8 hombres) 4*

*Acuden tres personas al turno siendo baja por IT la educadora social responsable.
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4.- VALORACIONES Y/O APORTACIONES

El grado de satisfacción expresada es superior al 90% en todos los turnos realizados. 
La valoración que realizamos desde el equipo técnico es muy positiva.



48 memoria 2022

Empleo

1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Acceso: Derivación desde los Centros de 
Salud Mental.

Horario de atención: de lunes a viernes 
de 8 a 17:30 horas.

Equipo técnico: Gestor de empleo, dos 
técnicas de empleo, una técnica en el 
área de lo social y una administrativa.

Fuentes de Financiación: Diputación Foral 
de Álava, Gobierno Vasco y LANBIDE.

Nº de plazas: ilimitadas

Nº Personas atendidas en 2022:
523 personas.

2.- OBJETIVOS

Los objetivos globales que desde el Pro-
grama se trabajan son:

• Por una parte acortar la distancia al mun-
do laboral de las personas con enferme-
dad mental.

• Por otra parte facilitar la normalización 
del colectivo, con la adquisición de ma-
yores cotas de autonomía.

Para lograrlos, nos marcamos otros objeti-
vos más específicos que nos van a permitir 

PILA   Programa de Incorporación Laboral Apoyada

acercarnos a los objetivos generales. Es-
tos serían:

• Hacer posible el acercamiento al mundo la-
boral de las personas con enfermedad mental. 
Fomentar la economía solidaria y del tercer 
sector.

• Modificar conductas psicosociales que per-
mitan incidir en aspectos que faciliten el acer-
camiento a un puesto de trabajo.

• Trabajar el concepto y realidad de “la calidad 
de vida” de usuarios y usuarias del Programa.

• Profundizar en la sensibilización empresarial.

• Fomentar las tareas de coordinación y comu-
nicación con los agentes que intervienen en la 
estabilidad de las personas con enfermedad 
mental.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

A lo largo del 2022 se han realizado di-
ferentes actividades que presentamos a 
continuación:

- Contratos nuevos: se han gestionado 15 
contratos nuevos en 6 empresas del terri-
torio histórico y han estado activos un total 
de 49 contratos a lo largo del año.

TALLER CONTRATOS Hombres Mujeres

SUPERMERCADOS SABECO S.A 1 1
DACHSER AZKAR 1 1
EROSKI S COOPERATIVA 3 3
CARREFOUR NORTE S.L 1 1
COMPAÑÍA BEBIDAS PEPSICO 1 1
FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS 9 9
CEVA 1 1
LEROY MERLIN 1 1
VENTICLIMA 1 1
IMAN CLEANING 2 2
ENVISER 8 8
FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO 1 1
NUEVO FUTURO 2 2
DHL-SINERGY 1 1
PRIMARK 1 1
TOTAL 34 27 7
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- Formación: se han impartido diferen-
tes formaciones dirigidas a usuarios/as 
del Programa, familiares y a empresas. 
En total se han llevado a cabo 283,5 
horas de formación en las que han par-
ticipado 177 personas. Muchas de estas 
horas se han dirigido al aprendizaje de 
herramientas digitales y tecnológicas. 

- Cibertxoko: se han realizado 572 in-
tervenciones individuales, donde las 
actividades más demandadas han sido 
la elaboración del curriculum, la bús-
queda de ofertas laborales, renovacio-
nes de DARDE, formación a través de 
LANBIDE, gestiones online y trámites en 
relación a procesos de jubilación. 

- Sensibilización: se han visitado 134 
empresas y se han impartido 1 forma-
ción de sensibilización en empresa di-
rigidas a 6 personas. Se ha abordado 
una jornada en formato World café en 
colaboración con el Foro EcA.

4.- VALORACIONES Y/O
APORTACIONES

El año 2022 ha supuesto un esfuerzo 
importante para el Programa. Llevamos 
arrastrando varios años un contexto so-
cioeconómico complicado. Después de la 
crisis global, la pandemia ha dejado mu-
chas consecuencias a todos los niveles. 
La economía alavesa se ha visto afectada. 
Este año 2022 también ha venido marca-
do por la reforma laboral que con sus luces 

y sombras 
ha sumado 
dificultades 
al Progra-
ma. Las si-
tuaciones surgidas se han ido abordado 
con soluciones nuevas. 

A pesar de esta situación han sido mu-
chas las personas derivadas al Progra-
ma de empleo. Este año han tenido lu-
gar 42 derivaciones nuevas, lo que nos 
traslada la necesidad de intervención en 
materia de empleo que tiene el colecti-
vo y el buen hacer del Programa.

En los cuestionarios de valoración que 
se pasan en cada una de las actividades 
realizadas, las personas usuarias va-
loran positivamente las mismas, de ahí 
que podamos concluir en la necesidad 
de seguir incidiendo en la formación de 
forma transversal al Programa y la impor-
tancia de mantener y fomentar la activi-
dad del cibertxoko.

Es importante seguir incidiendo en la 
sensibilización empresarial, buscando 
nuevas fórmulas para abordarla, lo que 
va a incidir en el logro de nuevas in-
serciones laborales. La difusión de los 
resultados y las buenas prácticas del 
Programa es también una buena herra-
mienta para la consecución de los obje-
tivos del mismo.

Destacar la labor tan importante que 
se hace de coordinación con todos los 
agentes relacionados en la inserción y 
con otras entidades, de cara a conseguir 
los objetivos del Programa y la estabili-
dad de las personas usuarias. 

La innovación y la mejora continua sigue 
siendo una seña de identidad del PILA. 
A lo largo del ejercicio se han puesto to-
dos los recursos y los esfuerzos para,  a 
pesar de las dificultades, dar cobertura 
a las necesidades surgidas y conseguir 
los mejores resultados posibles.
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Centro ocupacional
1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Programa: Centro ocupacional Gasteiz

Acceso: Instituto foral de Bienestar Social 
de la Diputación Foral de Álava.

Horario de atención: de 08:00h a 16:00h de 
lunes a jueves, y viernes de 08:00 a 14:00

Equipo técnico:
• Gerente
• Contable
• Psicóloga
• Integrador social

Fuentes de Financiación y titularidad: Ins-
tituto Foral de Bienestar Social de la Dipu-
tación foral de Álava, mediante Convenio 
de colaboración.

Nº de plazas: 10

Nº Personas atendidas en 2022:
10 (3 mujeres y 7 hombres). Al cierre del 
año, hay 9 plazas ocupadas (2 mujeres y 
7 hombres)

2.- OBJETIVOS

De acuerdo con el  Decreto 185/2015, de 
6 de octubre, de Cartera de Prestaciones 
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios 
Sociales, el centro ocupacional persigue 
los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL: 

- Ofrecer un programa integral de forma-
ción e inserción, que contribuya en la in-
clusión de las personas con enfermedad 
mental, así como en la mejora de su calidad 
de vida.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

• Posibilitar la preparación laboral, dotando 
a los/as usuarios/as de los conocimientos, 
destrezas y habilidades necesarias para 
acceder y manejarse adecuadamente en 
el mundo laboral, cuando resulte posible 
(según el perfil de las personas beneficia-
rias del recurso).

• Favorecer y promover la adquisición y 

mejora de las habilidades sociales necesa-
rias para el desarrollo de la autonomía per-
sonal y la integración sociolaboral, con el 
fin de contribuir a una mayor y más efectiva 
participación en la vida social de las perso-
nas usuarias.

• Ejercer de catalizadores en el desarrollo 
individual de la persona, a través de acti-
vidades de estimulación y/o rehabilitación, 
ocupacionales o pre-laborales, educativas 
y formativa comunitarios y en medio abierto. 

• Intervenir en coordinación con los agen-
tes sociales, familiares y comunitarios que 
se relacionan con la persona.  

• Favorecer la adquisición de habilidades 
que permitan una participación activa y 
efectiva de la persona en su medio comu-
nitario.

• Fomentar la autonomía de las personas 
con enfermedad y prevenir el deterioro, 
promoviendo, en su caso, la recuperación 
de capacidades y habilidades.

La metodología que se lleva a cabo en el 
servicio promueve el trabajo en grupo, las 
relaciones interpersonales y la asunción 
de responsabilidades por parte de todas 
las personas usuarias. Se fomenta la inde-
pendencia y la creatividad, haciendo a las 
personas usuarias agentes activos de su 
proceso. Se establece un plan de apoyo 
para cada persona usuaria, ofreciendo las 
ayudas necesarias en cada caso, y aplican-
do el criterio de flexibilidad a las diferentes 
intervenciones.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

En 2022, el servicio ocupacional ha esta-
blecido una organización semanal con di-
versas actividades:

• Comienzo del día: a través de nuestro par-
te meteorológico y nuestra tabla de estira-
mientos, preparamos cuerpo y mente para 
la actividad del día.
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• Horticultura: esta ha seguido siendo la 
actividad principal del recurso. Se lleva 
a cabo en nuestro huerto de Abetxuko, 
donde hemos realizado las diferentes la-
bores para cuidar nuestros cultivos en las 
diferentes temporadas (siembra, poda, 
entutorado, riego, preparación de sue-
los, control de plagas,…), bajo los princi-
pios de la agricultura ecológica. También 
hemos trabajado en el mantenimiento 
y acondicionamiento de los bancales. 
Además, durante todo el año hemos con-
tinuado con la agenda del huerto y la pla-
nificación, algo que hacemos en el aula.

• Manipulado: dos veces a la semana, 
hemos realizado diversos trabajos de 

manipulado (embolsado de piezas y 
manuales, embalaje y doblado de cajas, 
…) con el objetivo de entrenar diversas 
habilidades y desarrollar hábitos bási-
cos de trabajo.

• Manejo de TICs: a lo largo del año, he-
mos trabajado en torno al manejo bási-
co del ordenador, el uso de programas 
de edición de textos, las búsquedas por 
internet y el correo electrónico.

• Taller multioficios: a través de la me-
todología del trabajo por proyectos, a lo 
largo del año hemos realizado diferen-
tes trabajos de carpintería (banco para 
el vestuario, cubierta para el bancal-
invernadero, mueble auxiliar para el 
baño,…) y otras manualidades (taller de 
serigrafía, jabones artesanos, estampa-
ción floral,…), desarrollando habilidades 
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• Asamblea de personas usuarias: de ma-
nera trimestral, las personas usuarias han 
contado con un espacio donde poder ex-
presar su opinión y compartir propuestas 
para la mejora del servicio y de la convi-
vencia. Se han celebrado cuatro asam-
bleas a lo largo de 2022.

• Actividades especiales o días señala-
dos: con motivo de la celebración de días 
señalados o de eventos importantes para 
el colectivo de las personas con enferme-
dad mental, hemos realizado actividades 
especiales, fomentando la sensibilización 
y la integración del grupo en el movimien-
to asociativo.

4.- VALORACIONES Y/O 
APORTACIONES

Las personas usuarias valoran positivamen-
te su participación en el recurso, y se mues-
tran satisfechas con la programación y las 
actividades realizadas. El equipo profesio-
nal valora positivamente el funcionamiento 
del grupo y ha conseguido sortear las difi-
cultades como la falta de espacio, buscando 
alternativas creativas.  Aunque se ha trabaja-
do intensamente para lograrlo, no se ha po-
dido llevar a cabo la ampliación del servicio 
y el traslado a un nuevo centro que estaba 
previsto. Se espera poder materializar este 
objetivo en 2023. Cabe señalar que una de 
las personas usuarias ha sido contratada en 
RAEP para la campaña de riego de verano, 
con previsión de volver a ser contratada en 
el futuro.

organizativas y aprendiendo sobre la pre-
vención de riesgos laborales.

• Escuela de hábitos saludables: sema-
nalmente, hemos abordado diferentes 
áreas que son relevantes para mejorar 
nuestra calidad de vida y para desarrollar 
unos buenos hábitos. En 2022 hemos tra-
bajado la alimentación, los hábitos de sue-
ño y descanso, el ejercicio físico, la gestión 
del tiempo, la relación con la familia y el 
ocio y tiempo libre.

• Integración en la comunidad: a lo lar-
go del año, hemos realizado salidas y 
excursiones (ferias ganaderas, lugares de 
interés histórico y cultural, zonas verdes), 
visitas a museos y exposiciones y también 
visitas a recursos o servicios comunitarios 
(Zuzenak, centros cívicos, Kzgune,…)

Centro ocupacional
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Erroak
ESPACIO JOVEN ERROAK GAZTEGUNEA

1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Acceso: a través del servicio de acogi-
da de ASAFES y posterior entrevista con 
trabajador social del programa.

Horario de atención:  martes y jueves 
de 15:00h a 19:00h; y viernes de 8:00h 
a 14:00h

Equipo técnico: 

• Una psicóloga 

• Una figura de Integración/ 
   educación social

• Personal externo

Fuentes de financiación: Fundación 
Once, Fundación la Caixa y Fundación 
Vital.

Nº de personas atendidas en 2022: 
se atendió a 16 jóvenes (10 hombres y 
6 mujeres); y a 11 familiares (9 mujeres y 
2 hombres.

A finales de año se hicieron las prime-
ras entrevistas para el siguiente grupo 
de ERROAK que empezaría en ene-
ro del 2023: 12 jóvenes (3 mujeres y 9 
hombres) y a 12 familias (10 mujeres y 2 
hombres.

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de aquellos 
jóvenes entre 16 y 30 años con enferme-
dad mental o sospecha de padecerla, y 
de sus familiares, reduciendo el tiempo 
de ruptura del proyecto vital entre la 
aparición del diagnóstico y el acceso a 
recursos de apoyo que faciliten un pro-
ceso de recuperación. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Dar a conocer la enfermedad mental y 
fomentar el apoyo de iguales en su vi-
vencia, tanto entre las personas afecta-
das como entre sus familiares.

- Facilitar a la persona con enfermedad 
mental soportes y apoyos adecuados 
para disfrutar de un ocio satisfactorio 
que favorezca su inclusión en la comu-
nidad.

- Aumentar la empleabilidad de las per-
sonas jóvenes con problemas de salud 
mental en Álava.

3.- ACCIONES DESARROLLADAS

El programa se ha desarrollado a lo lar-
go de 2022. 

Se estructura por un lado a través de 
Grupos de Familias, y por otro a través 
de una actividad intensa con los jóve-
nes mediante Grupos de Apoyo Mutuo, 
Grupos de tiempo libre y Formación pre 
laboral. Compaginándolos con una aten-
ción individual durante todo el proceso, 
y manteniendo coordinaciones con los 
diferentes profesionales. Además, se 
han ofrecido prácticas en empresa tras 
la formación prelaboral.  
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4.- VALORACIONES Y/O 
APORTACIONES

El programa Espacio Joven ERROAK ha te-
nido una acogida muy positiva entre los jó-
venes y sus familiares. Una vez finalizado el 
programa, y al evaluar el impacto social del 
proyecto, constatamos la importancia de 
mantener la iniciativa e ir mejorando todo 
lo que sea posible, siempre con el fin de 
adaptarnos a las necesidades del colectivo 
de jóvenes y sus familias. 

Erroak

GRUPO PARA JOVENES
GRUPO PARA

FAMILIAS

Grupo de apoyo 
mutuo

Formación
pre laboral

Actividad de ocio y 
tiempo libre 

Grupo de apoyo 
mutuo

Martes
de 17:30h a 19:00h

Lunes, miércoles y 
jueves

de 15:00h a 19:00h

Viernes
en horario de tarde

Martes
de 17:30h a 19:00h

(de manera quincenal)

Así sería el organigrama semanal de ERROAK:

El proyecto ha recibido el reconocimiento ´Bebai 2022´ de la Diputación Foral de 
Álava como buena práctica en los servicios sociales.
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Oreka

HOMBRES MUJERES TOTAL

Número de 
personas que 
han acudido 
en 2022.

127 58 185

Número de 
personas 
nuevas en 
2022.

19 13 32

Bajas. 82 44 126

• Proporcionar, trabajar y desarrollar las 
herramientas necesarias para lograr 
un nivel de autonomía adecuado que 
les permita interactuar de forma inde-
pendiente en su entorno, a partir de la 
gestión autónoma del ocio y del tiempo 
libre y del conocimiento de los recur-
sos específicos y normalizados.

• Proporcionar, entrenar y trabajar las 
destrezas y habilidades físicas y cogni-
tivas necesarias a fin de reducir el de-
terioro propio resultante de la enferme-
dad mental, y de potenciar y reforzar la 
auto-responsabilidad.

• Proporcionar un mayor grado de de-
cisión en las actividades que desean 
desarrollar a fin de lograr por parte de 
la persona con enfermedad mental la 
participación activa en la gestión de su 
propia vida (empoderamiento).

3.- PERSONAS ATENDIDAS Y 
NUEVAS INCORPORACIONES

Este año 2022 hemos dado atención 
a un total de 185 personas, de las cua-
les 127 (68,65%) son hombres y 58 
(31,35%) son mujeres.

1.- DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 

Programa: Servicio de Habilitación 

Psicosocial Oreka

Apertura: Todos los días del año, excep-

to el 25 de diciembre y el 1 de enero.

Horario de atención: De lunes a sába-

do y festivos de 15:00 a 20:00h. Domin-

gos de 12:00 a 20:00h.

Trabajo indirecto y de coordinación del 

equipo: De lunes a viernes de 12:00h a 

15:00h.

Equipo técnico: Una educadora social y 

cuatro integradoras sociales. 

Fuentes de financiación: Instituto Foral 

de Bienestar Social de la Diputación Fo-

ral de Álava.

2.- OBJETIVOS GENERALES DEL 

PROGRAMA 

• Habilitar a nivel psicosocial a las 

personas con enfermedad mental a 

fin de que puedan lograr una ade-

cuada inserción en la comunidad.

Para lograr un objetivo general tan am-

plio es preciso plantear objetivos más 

específicos que permitan valorar el 

nivel de evolución de los mismos. Por 

tanto, a través del Servicio de Habilita-

ción Psicosocial se va tratar de:

• Desarrollar capacidades de relación 
interpersonal a través de la práctica 
de las habilidades sociales en un es-
pacio de confianza y de potenciación 
de las relaciones sociales y fomentan-
do su posterior práctica en la comu-
nidad.

Resumen anual de Atenciones y Asistencia del 
Servicio de Habilitación Psicosocial

Servicio de Habilitación Psicosocial
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pulado (embolsado de piezas y manuales, 
embalaje y doblado de cajas, …) con el ob-
jetivo de entrenar diversas habilidades y 
desarrollar hábitos básicos de trabajo.

• Manejo de TICs: a lo largo del año, he-
mos trabajado en torno al manejo básico 
del ordenador, el uso de programas de 
edición de textos, las búsquedas por inter-
net y el correo electrónico. 

• Taller multioficios: a través de la metodo-
logía del trabajo por proyectos, a lo largo 
del año hemos realizado diferentes traba-
jos de carpintería (banco para el vestuario, 
cubierta para el bancal-invernadero, mue-
ble auxiliar para el baño,…) y otras manuali-
dades (taller de serigrafía, jabones artesa-
nos, estampación floral,…), desarrollando 
habilidades organizativas y aprendiendo 
sobre la prevención de riesgos laborales.

• Escuela de hábitos saludables: semanal-
mente, hemos abordado diferentes áreas 
que son relevantes para mejorar nuestra 
calidad de vida y para desarrollar unos 
buenos hábitos. En 2022 hemos trabajado 

Oreka

5.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS:        

En 2022, el servicio ocupacional ha esta-
blecido una organización semanal con di-
versas actividades:

• Comienzo del día: a través de nuestro par-
te meteorológico y nuestra tabla de estira-
mientos, preparamos cuerpo y mente para 
la actividad del día.

• Horticultura: esta ha seguido siendo la 
actividad principal del recurso. Se lleva 
a cabo en nuestro huerto de Abetxuko, 
donde hemos realizado las diferentes la-
bores para cuidar nuestros cultivos en las 
diferentes temporadas (siembra, poda, 
entutorado, riego, preparación de suelos, 
control de plagas,…), bajo los principios de 
la agricultura ecológica. También hemos 
trabajado en el mantenimiento y acondi-
cionamiento de los bancales. Además, du-
rante todo el año hemos continuado con la 
agenda del huerto y la planificación, algo 
que hacemos en el aula.

• Manipulado: dos veces a la semana, he-
mos realizado diversos trabajos de mani-

4.- DISTRIBUCIÓN CRONOLÓGICA SEMANAL DE LAS ACTIVIDADES

SERVICIO DE HABILITACIÓN PSICOSOCIAL
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la alimentación, los hábitos de sueño y 
descanso, el ejercicio físico, la gestión 
del tiempo, la relación con la familia y el 
ocio y tiempo libre.

• Integración en la comunidad: a lo lar-
go del año, hemos realizado salidas y 
excursiones (ferias ganaderas, lugares 
de interés histórico y cultural, zonas ver-
des), visitas a museos y exposiciones y 
también visitas a recursos o servicios 
comunitarios (Zuzenak, centros cívicos, 
Kzgune,…)

• Asamblea de personas usuarias: de 
manera trimestral, las personas usuarias 
han contado con un espacio donde po-
der expresar su opinión y compartir pro-
puestas para la mejora del servicio y de 
la convivencia. Se han celebrado cuatro 
asambleas a lo largo de 2022

• Actividades especiales o días seña-
lados: con motivo de la celebración de 
días señalados o de eventos importan-
tes para el colectivo de las personas 
con enfermedad mental, hemos realiza-
do actividades especiales, fomentando 
la sensibilización y la integración del 
grupo en el movimiento asociativo.

6.- VALORACIONES Y/O
APORTACIONES        

Las personas usuarias valoran positiva-
mente su participación en el recurso, y 
se muestran satisfechas con la progra-
mación y las actividades realizadas. El 
equipo profesional valora positivamente 
el funcionamiento del grupo y ha con-
seguido sortear las dificultades como la 
falta de espacio, buscando alternativas 
creativas.  Aunque se ha trabajado in-
tensamente para lograrlo, no se ha po-
dido llevar a cabo la ampliación del ser-
vicio y el traslado a un nuevo centro que 
estaba previsto. Se espera poder mate-
rializar este objetivo en 2023. Cabe se-
ñalar que una de las personas usuarias 
ha sido contratada en RAEP para la cam-
paña de riego de verano, con previsión 
de volver a ser contratada en el futuro.
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Financiación
INGRESOS DEL EJERCICIO 2022

AUTONOMÍA

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  409.055,66 € 

Fundación ONCE  15.790,97 € 

Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales  12.076,64 € 

Cuotas talleres / Aportaciones personas usuarias  4.502,00 € 

Aportaciones personas usuarias (OREKA)  8.438,00 € 

PROMOCIÓN Y 
PARTICIPACIÓN 

SOCIAL

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  62.676,00 € 

Aportaciones personas usuarias  3.157,50 € 

Aportaciones personas socias  874,57 € 

SERVICIO 
OCUPACIONAL

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  130.756,03 € 

PILA

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  43.274,57 € 

Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales  36.490,16 € 

Lanbide - Servicio Vasco de Empleo  57.923,00 € 

Fundación ONCE  7.065,65 € 

SERVICIO 
PSICOEDUCATIVO

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  410.777,10 € 

CENTRO DÍA 
ARGIBIDE

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  299.032,33 € 

ZAINDUZ Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  47.747,24 € 

ZUBIETXE
Aportaciones personas usuarias  9.390,66 € 

Otras aportaciones  2.799,23 € 

ERROAK

Fundación ONCE 1+1  34.000,00 € 

Fundación Vital (Convenio)  6.586,21 € 

Otros ingresos  182,30 € 

OTRAS 
SUBVENCIONES

G.V. - Sanitaria  3.583,77 € 

G.V. - Encuentro técnico de profesionales  1.646,20 € 

G.V. - Seminario suicidio  1.600,53 € 

G.V. - Barnetik  4.871,13 € 

G.V. - Igualdad (Emakunde)  9.118,56 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Convenio)  5.613,32 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea A)  17.160,60 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea B)  3.176,80 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Igualdad  2.279,64 € 

IFBS - Equipamiento  685,00 € 

Fundación Vital (Convenio)  12.320,43 € 

Fundación Vital  - Colegios zona rural Álava  17.000,00 € 

OTRAS 
APORTACIONES

Aportaciones personas socias  18.623,74 € 

Aportaciones personas usuarias  9.474,39 € 

Donaciones  915,60 € 

Donaciones entidades privadas  10.359,69 € 

TOTAL INGRESOS EJERCICIO 2022  1.721.025,22 € 

NOTA: Dadas las características de las subvenciones y/o convenios, a fecha de impresión de la memoria para personas 
socias, parte de las mismas NO tienen la liquidación definitiva. La regularización se realizará en el ejercicio 2023.

Financiación
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GASTOS DEL EJERCICIO 2022

AUTONOMÍA

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

 449.863,27 € 

Fundación ONCE

Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales

Cuotas talleres

Aportaciones personas usuarias (OREKA)

PROMOCIÓN Y 
PARTICIPACIÓN 

SOCIAL

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

 66.708,07 € Aportaciones personas usuarias

Aportaciones personas socias

SERVICIO 
OCUPACIONAL

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  130.756,03 € 

PILA

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

  144.753,38 €  
Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales

Lanbide - Servicio Vasco de Empleo

Fundación ONCE

SERVICIO 
PSICOEDUCATIVO

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  419.450,43 €  

CENTRO DÍA 
ARGIBIDE

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  299.032,33 € 

ZAINDUZ Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social  47.747,24 € 

ZUBIETXE
Aportaciones personas usuarias

 12.189,89 € 
Otras aportaciones

ERROAK
Fundación ONCE 1+1

 41.768,51 €  Fundación Vital (Convenio)

Otros ingresos

GASTOS
OTRAS 

SUBVENCIONES

Sanitaria
G.V. - Sanitaria  3.583,77 € 

Otras aportaciones  2.599,13 € 

Encuentro técnico 
de profesionales

G.V.- Encuentro técnico de profesionales  1.646,20 € 

Otras aportaciones  1.241,26 € 

Seminario suicidio
G.V. - Seminario suicidio  1.600,53 € 

Otras aportaciones  3.820,80 € 

Barnetik
G.V. - Barnetik  4.871,13 € 

Otras aportaciones  1.219,10 € 

Igualdad
G.V. - Igualdad (Emakunde)  9.118,56 € 

IFBS - Igualdad  2.279,64 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Convenio)  5.613,32 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea A)  17.160,60 € 

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea B)  3.176,80 € 

IFBS - Equipamiento  685,00 € 

Fundación Vital
Comunicación  6.102,67 € 
Día Mundial de la Salud Mental  6.311,12 € 
Sensibilización colegios zona rural Álava  17.000,00 € 

OTROS GASTOS
Otros gastos  6.482,58 € 

Amortizaciones  675,31 € 

TOTAL INGRESOS EJERCICIO 2022  1.721.025,22 € 

RESUMEN
TOTAL SUMA INGRESOS EJERCICIO 2022  1.721.025,22 € 
TOTAL SUMA GASTOS EJERCICIO 2022  1.707.456,67 € 
RESULTADO DEL EJERCICIO 2022  13.568,55 € 

NOTA: Los balances contables correspondientes al ejercicio 2022 están a disposición de cualquier persona socia que 
solicite rpeviamente cita cln el tesorero de la Junta Directiva.
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1.- Contextualización

El 4 de diciembre 1992, teniendo muy 
presentes las dificultades de inserción 
laboral que el colectivo de personas 
con enfermedad mental presentaba, 
nace de ASAFES la empresa RAEP SL. 
Registrada y clasificada como Centro 
Especial de Empleo (CEE) desde el 1 de 
enero de 1993, según el Real Decreto 
2273/1985, de 4 de diciembre, RAEP 
fue concebido para dar salida laboral 
a personas con enfermedad mental en 
Álava, convirtiéndose en una alternati-
va de empleo productivo y remunerado 
para un colectivo que presenta grandes 
dificultades de inserción a nivel laboral.  

Se trata de una entidad de carácter no 
lucrativo que reinvierte en el proyecto 
todos sus beneficios, con el objetivo 
de seguir generando empleo y facilitar 
oportunidades laborales para el colecti-
vo de personas con enfermedad mental. 
Por ello, en el año 2019, RAEP entró a 

formar parte del Registro Foral de Ser-
vicios Sociales del Territorio y en 2020, 
fue declarada de Interés Social por el 
Departamento de Empleo y Políticas So-
ciales del Gobierno Vasco y reconocida 
por Lanbide como centro especial de 
empleo de iniciativa social.

El año 2022 ha sido un año de celebra-
ción ya que RAEP cumplía 30 años. Con 
motivo de esa celebración se ha modifi-
cado el logo incluyendo los años de an-
dadura de la entidad y se han manteni-
do diferentes reuniones de trabajo con 
entidades y empresas que participan en 
el proyecto. 

2. Ubicación

La sede de RAEP está situada en el 
pabellón nº 20-21 de la calle Portal de 
Gamarra nº36 de Vitoria-Gasteiz; las di-
ferentes zonas que proporciona el local 
hacen del mismo, un espacio perfecto 
para llevar a cabo nuestra actividad.
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ACTIVIDAD
EMPRESAS

CONTRATANTES

Limpieza de 
mantenimiento

32

Att. al público 7

Jardinería 3

Trabajos de manufacturas 16

3. Proyecto RAEP-2022

La creciente demanda de trabajo por parte 
del colectivo de personas con enfermedad 
mental deja clara la necesidad de pros-
pección del mercado empresarial alavés 
en búsqueda de nuevas oportunidades de 
negocio con las que aumentar la oferta de 
puestos de trabajo a cubrir en RAEP.

Teniendo presente los perfiles profesiona-
les de la gente que llega a RAEP y tras la 
buena experiencia en la manipulación de 
cableado, desde el CEE se optó por abrir 
un taller propio en el que poder realizar 
sencillos manipulados sobre piezas indus-
triales suministradas por otras empresas. 
El hecho de abrir un taller propio ha dado 
a RAEP la posibilidad de ampliar los pues-
tos de trabajo ofertados y aumentar jorna-
das de trabajo de parte de la plantilla (…). 

Los itinerarios laborales ofertados por el 
CEE, muy diferentes entre sí, presentan 
una característica en común: la búsqueda 
continúa de la calidad y la satisfacción, 

tanto de la cartera de clientes como de la 
plantilla que los realiza. La calidad de los 
servicios que se ofrecen desde RAEP no 
es algo improvisado: tras un estudio de 
las expectativas reales de nuestra cliente-
la, utilizamos una metodología PHVA (pla-
near, hacer, verificar y actuar) para identi-
ficar los estándares de calidad necesarios 
para obtener su satisfacción.

- Índice de satisfacción clientes año 2022: 
89,39%*

- Índice de satisfacción personas de la 
plantilla 2022: 87,64%*

* datos validados por SGS en la auditoria de calidad.

4. Servicios llevados a cabo durante 2022

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE

2022 75 79 86 80 85 108 108 106 102 83 87 86
2021 78 84 90 88 93 94 93 92 85 77 76 77
2020 68 71 66 65 54 80 93 95 91 79 81 80
2019 65 68 65 66 90 98 100 95 92 80 75 71
2018 72 71 73 84 89 94 91 87 86 72 69 68
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EVOLUCION ANUAL DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 
CONTRATADAS EN RAEP 

5. Composición de la plantilla y conocimiento de nuevas incorporaciones
Respecto a la empleabilidad del colectivo de personas con enfermedad mental, podemos 
decir que RAEP se ha asentado y da empleo a unas 80 personas durante todo el año, 
alcanzó sus picos más altos durante los meses de verano, fechas en las que realiza los 
servicios estacionales de riego (…) y venta de helados.
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Para lograr estos números de emplea-
bilidad destacamos el trabajo realizado 
por cada miembro de la plantilla y sobre 
todo de las Unidades de Apoyo, cuya 
labor principal es brindar asesoramiento 
y apoyo a trabajadores/as con enferme-
dad mental mientras realizan el control 
de las actividades y servicios diarios. 
Además, estas personas deben velar por 
el bienestar de los/as operarios/as en la 
prestación de los diferentes servicios, 
teniendo siempre presente tanto las ca-
racterísticas particulares de las personas 
a su cargo como sus capacidades y ap-
titudes.

RAEP conoce a sus nuevas incorpora-
ciones a través de las actividades reali-
zadas por el programa PILA y el Centro 
Ocupacional. El trabajo en equipo de los 
tres recursos que comprenden el Depar-
tamento de Empleo de ASAFES, ayuda 
a conocer a la persona antes de poder 
ofertarle un puesto de trabajo, consi-
guiendo una mejor inserción y segui-
miento para su nuevo trabajo.

A estos tres recursos del Departamento 
de Empleo se ha sumado el programa de 
jóvenes “ERROAK”, que también repre-
senta una vía de acceso a los recursos de 
empleo con los que cuenta la asociación.

OBJETIVOS ANUALES

INGRESOS POR LÍNEA 
DE NEGOCIO 2022

Como se ve en el grá-
fico se han ido diversi-
ficando los trabajos en 
diferentes líneas de 
negocio. 

A continuación se 
muestran el nivel de 
ingresos por sectores. 

1. Consecución de objetivos marcados 
 para 2022

- 2 personas dieron el salto de Raep a la 
empresa ordinaria.

- Consolidación tanto del sector servi-
cios como del sector manipulado.

- Se presenta un balance positivo para 
seguir invirtiendo y ocupando al mayor 
número de gente posible.

• En 2022 se renovó parte de la flota 
de vehículos y se compró maquinaria 
de limpieza.

2. Nuevos retos y objetivos

Los objetivos marcados para 2023:

- Continuar con el salto a empresa or-
dinaria

- Obtención de un balance económico 
positivo

- Consolidar el nuevo enclave laboral fir-
mado en el último trimestre de 2022. Que 
daría empleo a unas 20 personas más.

- Inversiones en la empresa

Equipo técnico:
Gerencia 
Encargados/as de Sección (3)
Encargados/as de grupo (10)
Administrativos (2)
Prospector
Teléfono de Contacto: 945 771501

2%

1%

28%

1%

12%

6%

29%

19%

2%

APOYO LOGISTICO

FORMACION

LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO

REPARTOS Y ENVÍOS

TRABAJOS DE CABLEADO

TRABAJOS DE JARDINERÍA

TRABAJOS INDUSTRIALES

VENTA HELADOS

VENTA PRENSA Y REVISTA
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1. Importe neto de la cifra de negocios 1.096.601,90
70000001 VENTA DE PRENSA 17.769,00
70000002 VENTA HELADOS 209.591,80
70500001 LIMPIEZAS Y OTROS SERVICIOS 311.127,42
70500002 APOYO LOGISTICO 26.660,47
70500003 REPARTO DE CARTAS 5.392,47
70500004 SERVICIOS JARDINERIA 64.052,67
70500006 SERVICIOS INDUSTRIALES 314.640,14
70500007 SERVICIO CABLEADO 135.847,93
70500008 FORMACION 11.520,00

4. Aprovisionamientos -178.868,44
60000000 COMPRAS DE MERCADERÍAS -3.546,26
60000001 COMPRAS PRENSA -16.258,80
60000002 COMPRA HELADOS -158.124,30
60200000 COMPRAS DE OTROS APROVISIONAMIENTOS -249,36
60700000 TRABAJOS REALIZADOS POR OT. EMPRESAS -689,72

5.- Otros ingresos de explotación 596.634,94
74700001 SUBVENCION SALARIAL 484.213,29
74700002 SUBVENCION UAPP 47.199,45
74700003 RESTO SUBVENCIONES 51.038,04
75200000 INGRESOS POR ARRENDAMIENTO 1.819,82
75200001 INGRESOS TALLER OCUPACIONAL - VARIOS 7.274,40
75900000 INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS 5.089,94

6. Gastos de personal -1.114.658,44
64000000 SUELDOS Y SALARIOS -1.120.870,08
64100000 INDEMNIZACIONES -12.701,00
64200000 SEGURIDAD SOC.A CARGO DE LA EMPRESA 24.578,94
64900000 OTROS GASTOS SOCIALES -4.411,80
64900001 GASTOS FORMACION -1.254,50

7. Otros gastos de explotación -177.481,92
62100000 ARRENDAMIENTOS Y CÁNONES -20.923,78
62200000 REPARACIONES Y CONSERVACIÓN -39.320,70
62200010 MANTENIMIENTO INFORMATICO -8.632,93
62300000 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPEN. -41.524,97
62400000 TRANSPORTES -3.126,15
62400001 CARBURANTES -4.828,11
62500000 PRIMAS DE SEGUROS -4.781,40
62600000 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES -2.803,69
62700000 PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y R.PÚBLICAS -689,87
62800002 LUZ -7.786,70
62800003 AGUA -446,41
62900001 MATERIAL OFICINA -4.160,44
62900002 OTROS GASTOS DESPLAZAMIENTOS -3.734,64
62900004 FORMACION -9.460,50
62900005 GASTOS DIVERSOS -19.281,35
62900008 TELEFONO Y COMUNICACIONES -4.729,93
62900010 GESTION DE RESIDUOS -84,56
63100000 OTROS TRIBUTOS -1.032,69
65000000 PÉRDIDAS DE CDTOS.COMERC. INCOBRAB. -133,10

8. Amortización del inmovilizado -21.691,30
68000000 AMORTIZACIÓN INMOVILIZ. INTANGIBLE -1.126,53
68100000 AMORTIZACIÓN INMOVILIZ. MATERIAL -20.564,77

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 5.785,13
77100000 Bº PROCEDENTES DEL INMOV. MATERIAL 5.785,13

12. Otros resultados 41,87
a) Ingresos y gastos de carácter excepcional 41,87

77800000 INGRESOS EXCEPCIONALES 41,87
A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 206.363,74
13. Ingresos financieros 0,04
a) Otros ingresos financieros 0,04

76900000 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0,04
14. Gastos financieros -91,14

66230000 INTERESES DEUDAS ENTIDADES CRÉDITO -91,14
B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17+18) -91,10
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 206.272,64
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19) 206.272,64

PÉRDIDAS Y GANANCIAS PYMES. Ejercicio 2022.

* A cierre de impresión de esta Memoria, las cuentas de 2021 del Centro Especial de Empleo RAEP no habían sido cerradas, 
por lo que se podrían dar pequeños ajustes en las mismas.



Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 409,049.27 €                 
Fundación ONCE 15,790.97 €                   
Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales 12,076.64 €                   
Cuotas talleres / Aportaciones personas usuarias 4,502.00 €                      
Aportaciones personas usuarias (OREKA) 8,438.00 €                      
Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 62,676.00 €                   
Aportaciones personas usuarias 3,157.50 €                      
Aportaciones personas socias 874.57 €                         

Servicio 
Ocupacional

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 130,756.03 €                 

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 43,274.27 €                   
Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales 36,490.16 €                   
Lanbide - Servicio Vasco de Empleo 57,923.00 €                   
Fundación ONCE 7,065.95 €                      

Servicio 
Psicoeducativo

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 410,777.10 €                 

Centro Día Argibide
Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 300,033.78 €                 

Zainduz Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social 47,747.24 €                   
Aportaciones personas usuarias 9,390.66 €                      
Otras aportaciones 2,799.23 €                      
Fundación ONCE 1+1 34,000.00 €                   
Fundación Vital (Convenio) 6,586.21 €                      
Otros ingresos 275.65 €                         
G.V. - Sanitaria 3,583.77 €                      
G.V.- Encuentro técnico de profesionales 1,646.20 €                      
G.V. - Seminario suicidio 1,600.53 €                      
G.V. - Barnetik 4,871.13 €                      
G.V. - Igualdad (Emakunde) 9,118.56 €                      
Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Convenio) 5,613.32 €                      
Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea A) 17,160.60 €                   
Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea B) 3,176.80 €                      
Aynt. Vitoria-Gasteiz - Igualdad 2,279.64 €                      
IFBS - Equipamiento 685.00 €                         
Fundación Vital (Convenio) 12,413.79 €                   
Fundación Vital  - Colegios zona rural Álava 17,000.00 €                   
Aportaciones personas socias 18,437.03 €                   
Aportaciones personas usuarias 9,474.39 €                      
Donaciones 915.60 €                         
Donaciones entidades privadas 10,359.69 €                   

1,722,020.28 €     

NOTA: Dadas las características de las subvenciones y/o convenios, a fecha de impresión de la memoria para personas socias, 
parte de las mismas NO tienen la liquidación definitiva. La regularización se realizará en el ejercicio 2023.

TOTAL INGRESOS EJERCICIO

Otras aportaciones

INGRESOS DEL EJERCICIO 2022

Autonomía

Promoción y 
Participación Social

PILA

ERROAK

Otras subvenciones

Zubietxe



Servicio 
Ocupacional 130,756.03 €                  

Servicio 
Psicoeducativo

418,693.78 €                  

Centro Día Argibide 300,033.78 €                  

Zainduz 47,747.24 €                    

G.V. - Sanitaria 3,583.77 €                      
Otras aportaciones 2,599.13 €                      
G.V.- Encuentro técnico de profesionales 1,646.20 €                      
Otras aportaciones 1,241.26 €                      
G.V. - Seminario suicidio 1,600.53 €                      
Otras aportaciones 3,820.80 €                      
G.V. - Barnetik 4,871.13 €                      
Otras aportaciones 1,219.10 €                      
G.V. - Igualdad (Emakunde) 9,118.56 €                      
IFBS - Igualdad 2,279.64 €                      
Otras aportaciones 0.25 €                              

5,613.32 €                      
17,160.60 €                    

3,176.80 €                      
685.00 €                         

Comunicación 6,102.67 €                      
Día Mundial de la Salud Mental 6,311.12 €                      
Sensibilización colegios zona rural Álava 17,000.00 €                    

7,149.43 €                      
675.31 €                         

1,707,455.53 €     

1,722,020.28 €              
1,707,455.53 €              
14,564.75 €           

GASTOS DEL EJERCIOCIO 2022

Autonomía 449,856.88 €                  

Lanbide - Servicio Vasco de Empleo
Fundación ONCE

Promoción y 
Participación Social

66,708.07 €                    

PILA 144,753.38 €                  

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social
Fundación ONCE
Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales
Cuotas talleres
Aportaciones personas usuarias (OREKA)
Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social
Aportaciones personas usuarias

Zubietxe 12,189.89 €                    

Aportaciones personas socias

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social
Gobierno Vascco - Igualdad y políticas sociales

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social

Convenio DFA - Instituto Foral Bienestar Social
Aportaciones personas usuarias
Otras aportaciones

ERROAK 40,861.86 €                    

Gastos Otras 
Subvenciones

Otros Gastos

RESUMEN

Fundación ONCE 1+1
Fundación Vital (Convenio)
Otros ingresos

Igualdad

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea A)

Barnetik

Seminario suicidio

Encuentro tácnico de 
profesionales

Sanitaria

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Convenio)

NOTA: Los balances contables correspondientes al ejercicio 2022 están a disposición de cualquier persona socia que solicite rpeviamente cita 
cln el tesorero de la Junta Directiva.

Aynt. Vitoria-Gasteiz - Sensibilización (Sub. Linea B)
IFBS - Equipamiento

Otros gastos
Amortizaciones

TOTAL GASTOS EJERCICIOS

TOTAL SUMA INGRESOS EJERCICIO 2022
TOTAL SUMA GASTOS 2022
RESULTADO DEL EJERCICIO 2022

Fundación Vital
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