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¿Quiénes somos?
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Nuestra entidad
ASAFES: Asociación Alavesa de Familiares y 
Personas con problemas de salud mental, 
fundada en 1976.
Entidad sin ánimo de lucro y declarada de utili-
dad pública en 1998. 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

Misión: 
Hacer viable un proyecto vital integral e indi-
vidualizado de las personas con enfermedad 
mental, orientado hacia el futuro, hacia la in-
tegración y la normalización, así como hacia 
la mejora de su calidad de vida; fomentando 
e incidiendo al máximo en las potencialidades 
de estas personas.

Visión: 
Conseguir ese proyecto vital integral e indi-
vidualizado de las personas con enfermedad 
mental y sus familiares.

Valores: 
Compromiso, acompañar, apoyar,  orientar, 
motivar, conǦar, escucha activa, empatía, co-
laboración, impacto social, equipo, innovación, 
calidad, y  trabajo en red.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Modelo de calidad de vida: 
Enfoque personalizado y holístico que conside-
ra todos los aspectos de la vida de una perso-
na, desde su bienestar físico hasta su integra-
ción social y derechos. 

Modelo de apoyo a la vida independiente: 
Se basa en que todas las personas tienen de-
recho a llevar a cabo su Proyecto de Vida In-
dependiente y a recibir los apoyos necesarios 
para alcanzarlo.

5

PREMIOS/ RECONOCIMIENTOS 2025

  BEBAI BUENAS PRÁCTICAS DE 
     SERVICIOS SOCIALES (DFA)

POR LAS JORNADAS DE SALUD MENTAL 
DE AGURAIN
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ORGANIGRAMA
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ALIANZAS Y COLABORACIONES

Otras asociaciones: 

Presencia en Redes: 

T

7

UNIVERSIDADES/ CENTROS FP 
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ASAFES en datos
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Datos generales 
de 2025
PERSONAS ATENDIDAS 

+2000 
personas atendidas

PERSONAS ASOCIADAS 

559
262(H)
297(M) 

 

JUNTA DIRECTIVA 

7 
5(M)
 2(H)

Presidenta: Elena Ortiz de Zárate 

EQUIPO PROFESIONAL

87 
personal interno (83 personas) y personal 
externo talleres (4)
hombres: 15%, mujeres 85%

PerǦl profesional: 
Administración-Contabilidad, Educación 
Social, Integración Social, Trabajo Social, 
Psicología, Terapia Ocupacional, 
Monitores/as.

B
ILI

FORMACIÓN Y CHARLAS

+1400 alumnos y alumnasalumnos y alumnas

CENTROS 
ATENDIDOS

18
(12 en Vito-
ria-Gasteiz y 6 
en zona rural 
alavesa)

ALUMNADO

1.830

PROFESORADO

130

SESIONES REALIZADAS 116

SEMINARIOS Y JORNADAS PROFESIONALES 

Jornada sobre suicidio, jornadas de Agurain, 
encuentro técnico salud mental y jóvenes...

+ 1200 
personas asistentes

Otros centros: 

-BIZAN
-Jornadas Enfermería en acción
-Consejo Vasco de la juventud
-Centro de Salud de San Martín
-Otros centros de zona rural alavesa

10

29% 71%

ZONA 
RURAL

VITORIA-
GASTEIZ
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FINANCIACIÓN

FUENTES DE INGRESOS

Distribución de ingresos por entidad Ǧnanciadora y aportaciones

11
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Gastos imputados a programas y actividades

DISTRIBUCIÓN DE GASTOS POR PROGRAMAS

• La información económica incluida en esta Memoria tiene carácter informativo y provisional hasta la aprobación deǦnitiva de las 
cuentas anuales por la Asamblea General de Personas Socias y su posterior registro oǦcial.

Cualquier persona socia podrá consultar la documentación contable del ejercicio en la sede de la Asociación (sita en calle Amádis 2, 
bajo), solicitando cita previa con la Tesorería de la Junta Directiva.

Hasta su aprobación y registro deǦnitivo, la documentación no podrá ser reproducida, fotograǦada ni difundida por ningún medio sin 
autorización expresa de la Junta Directiva, debiendo respetarse la conǦdencialidad de la información y la normativa de protección de 
datos.

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, con fe-
cha límite 31/12/2026 se publicará en la web de ASAFES, informe en el que se incluye balance de situación y cuenta de pérdidas y 
ganacias del ejercicio 2025, junto con el correspondiente informe de auditoría del ejercicio.	 				  
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PROGRAMAS
2.1 AUTONOMÍA

ACOGIDA Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

Es la puerta de entrada a la asociación. Se 
realiza atención individual y familiar desde el 
trabajo social para asesorar sobre actividades 
y servicios de la entidad o de fuera de ésta. 
También se realizan actividades especiales de 
difusión de la entidad en momentos puntuales. 
Atención individual dirigida tanto a personas 
con problemas de salud mental como a fami-
liares y su entorno. 

Acogidas

Seguimientos

G 
DE INT

CIÓN SOC

G DE INT

PROGRAMA D

14

TOTAL 
192

TOTAL 
725
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PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 
SOCIO COMUNITARIA

Asesoría psicológica individual y familiar cuan-
do aún no ha aparecido un diagnóstico, cuan-
do hay un diagnóstico y tratamiento pero éste 
se ha abandonado, en momentos de crisis en 
la evolución de la enfermedad y en momentos 
puntuales en los que es necesario un asesora-
miento. Atención individual dirigida tanto a per-
sonas con problemas de salud mental como a 
familiares y su entorno. 

Casos atendidos

   Vitoria-Gasteiz 62 han sido casos nuevos	
   Zona rural 58 han sido casos nuevos.

PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS

Englobamos grupos de autoayuda destinados 
a familiares, escuelas de familias, sensibiliza-
ción individual, charlas monográǦcas y la acti-
vidad de la comisión de familias y las activida-
des que organiza. Se han ofertado grupos de 
autoayuda a familias tanto en Vitoria-Gasteiz 
como en zona rural Alavesa, atendiendo a un 
total de 

48 mujeres  
14 hombres

Se han organizado cuatro charlas monográǦ-
cas atendiendo a 

114 personas, 
cuatro escuelas de familias 

dando atención a un total de 
42 mujeres y 6 hombres, 

se ha atendido a 

52 personas, 
34 mujeres y 18 hombres 

a través del programa de sensibilización indi-
vidual “zuregune” y se han organizado activi-
dades asociativas como el taller de Poetas en 
Mayo, la salida para familiares a Artzeniega y 
las comidas de navidad tanto en Vitoria-Gas-
teiz como en Rioja Alavesa

15

TOTAL 
247
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TALLERES PSICOSOCIALES

Actividades que previenen el aislamiento, fo-
mentan la actividad, entre otros objetivos, 
sirven de apoyo en el proceso de recupera-
ción de las personas con problemas de salud 
mental. Se ofrecen en horario de mañana, de 
lunes a viernes, incluyendo  actualmente en 
Vitoria-Gasteiz talleres de escritura, cocina, 
manualidades, pintura, euskera, estiramientos 
y relajación, yoga, paseo saludable, deporte, 
gimnasia mental, pilates e informática. En Rio-
ja Alavesa se ofrecen talleres lunes, miércoles 
y viernes, con servicio de transporte y en los 
que se realizan diversas actividades como café 
tertulia, informática, paseo saludable, estimu-
lación cognitiva y otras actividades comple-
mentarias. 

PROGRAMA DE PERSONAS USUARIAS

Engloba los grupos de autoayuda destinados 
a personas con problemas de salud mental y la 
actividad de la comisión de personas usuarias 
y las actividades que organiza. 

Se han ofrecido grupos de autoayuda tanto 
en Vitoria-Gasteiz como en zona rural, aten-
diendo a un total de 
16 mujeres y 10 hombres, 
y se han realizado 

12 talleres 
en los que se han ofertado 125 plazas y 
dos encuentros (uno con las personas par-
ticipantes de los talleres de la zona rural 
de Oion y otro con ATECE (Asociación de 
Daño Cerebral del Álava). 

16

Talleres ofertados 15
Personas atendidas 130

Sesiones 544
Horas de atención 1.495
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PROGRAMA DE RESPIRO ZAINDUZ

Persigue, entre otros objetivos, facilitar el des-
canso familiar y que la persona con problemas 
de salud mental trabaje habilidades y herra-
mientas en entornos distintos al familiar. 

Se desarrolla a través de turnos vacacionales 
a lo largo del año. 

El servicio es de plaza pública dependiente del 
IFBS y gestionado por ASAFES. Se han realiza-
do cuatro turnos, dos de ellos a Cambrils más 
uno a León y otro a Gijón, atendiendo a un total 
de 46 personas, 17 mujeres y 29 hombres. 

PROGRAMA DE VACACIONES DE SALUD 
MENTAL EUSKADI

Son vacaciones supervisadas para personas 
con problemas de salud mental ofrece ocio 
orientado a favorecer la inclusión social, refor-
zar habilidades sociales y proporcionar respiro 
familiar. 

Se han desarrollado mediante cuatro turnos 
vacacionales a lo largo del año 2025, con es-
tancias en Mallorca, Tenerife, Cantabria y Ga-
licia. La organización del destino, el viaje y el 
itinerario corresponde a Salud Mental Euskadi, 
mientras que ASAFES se encarga de la difu-
sión, selección y acompañamiento de las per-
sonas participantes. 

En total han participado 

37 personas
13 mujeres y 24 hombres.

17

29 H 
17 M
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Tiene como objetivo facilitar herramientas a 
las personas con problemas de salud mental 
que les permitan mejorar su calidad de vida, 
fomentando al mismo tiempo su autonomía, 
su capacidad para tomar decisiones y la asun-
ción de responsabilidades en su vida cotidia-
na. Asimismo, el programa busca apoyar a las 
personas para que puedan salir de situaciones 
de aislamiento, convertirse en protagonistas 
de su propio proceso vital y avanzar hacia una 
plena inclusión social.

Durante el año 2025, el programa de volunta-
riado contó con la participación de 
113 personas usuarias  

30 personas voluntarias

Durante el desarrollo del programa se han or-
ganizado diversos talleres, entre ellos Punto, 
Mintzalaguna e Inglés. Además, desde hace 
años se mantiene un grupo de mujeres que se 
reúne con regularidad, consolidándose como 
un espacio estable de encuentro y apoyo. Por 
otra parte, el programa ha ofrecido servicios de 
acompañamiento individual, incluyendo acom-
pañamientos a los servicios de salud mental.

Financiado por:

18
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2.2 CENTRO DE DÍA

CENTRO DE DIA ARGIBIDE

El Centro de día es un servicio público de aten-
ción a personas con problemas de salud men-
tal con el Ǧn de mejorar su calidad de vida y la 
de su entorno socio-familiar. El centro promue-
ve la mejora de la autonomía personal, apo-
yando una mayor participación comunitaria y 
promoviendo el bienestar emocional y cogni-
tivo. 

Número de plazas: 35 plazas

Modalidades de atención: 
Día completo, sólo Mañana o tarde.

35
26 hombres 9 mujeres
7 Nuevas derivaciones 
en 2025
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Financiado por:
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2.3 CENTRO OCUPACIONAL
El Centro Ocupacional Gasteiz es un servicio 
público de atención a personas con problemas 
de salud mental que ofrece programas de for-
mación e inserción sociolaboral individualiza-
dos que contribuyen a la inclusión y mejora de 
la calidad de vida.

-Facilitando el entrenamiento prelaboral 
(cuando resulte posible) 

-Fomentando la autonomía personal y la 
prevención del deterioro cognitivo.

 
De lunes a viernes, de 9h a 14h
30 plazas

PERSONAS ATENDIDAS

30
21 hombres 9 mujeres
18 nuevas derivaciones
en 2025

El año termina con 5 plazas libres

En 2025 el servicio ha cumplido 10 años de 
funcionamiento y se ha inaugurado oǦcial-
mente la nueva ubicación. Ha sido un año de 
gran crecimiento y transformación (personas 
más jóvenes y con objetivo prelaboral)

21
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Financiado por:
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2.4 APOYO A LA VIDA
        INDEPENDIENTE

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO A DOMICILIO

En este programa trabajamos con personas 
con enfermedad mental y sus familias con el 
Ǧn de mejorar la calidad de vida dentro del en-
torno socio-familiar.

Trabajamos a nivel individual, familiar y grupal, 
tanto en el domicilio como en el exterior, para 
promover la autonomía, prevenir situaciones 
de riesgo y afrontar de manera óptima las di-
Ǧcultades que conlleva la enfermedad mental.

82
45 hombres 37 mujeres
14 incorporaciones 
nuevas 
en 2025

Edad:

Consumos:

Unidad convivencial:

23

Diagnóstico:
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Financiado por:

24
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VIVIENDA DE BAJA SUPERVISIÓN-ZUBIETXE

Zubietxe ofrece a las personas que cuentan 
con el apoyo del programa psicoeducativo y 
con cierto grado de autonomía, la posibilidad 
de dar los primeros pasos hacia una vida inde-
pendiente. Se trata de una opción de vivienda 
compartida que cuenta con los apoyos profe-
sionales y materiales adecuados, para adquirir 
diferentes habilidades y aprendizajes que les 
permitan llevar una vida autónoma.

Personas atendidas

3
3 hombres

Edad:

Diagnóstico:

Financiado por:

25
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2.5 OREKA

SERVICIO DE HABILITACIÓN 
PSICOSOCIAL OREKA

Oreka es el servicio de Habilitación Psicosocial 
de ASAFES dirigido a personas con problemas 
de salud mental. Se ofrece un espacio para 
realizar diferentes actividades de ocio saluda-
ble y disfrutar del tiempo libre en compañía.

Apertura: Todos los días del año, excepto el 
25 de diciembre y el 1 de enero. 

Horario de atención: De lunes a sábado y 
festivos de 15:00 a 20:00h. Domingos de 
12:00 a 20:00h.

Equipo técnico: Una educadora social y 
cuatro integradoras sociales. 

Media personas participantes año 2025:

195
PARTICIPANTES
120 hombres 75 mujeres

Personas participantes año 2025:

Actividades realizadas:

Nuevas presentaciones 2025:

43
31 hombres 12 mujeres

Financiado por:

26
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2.6 PILA

PROGRAMA DE INCORPORACIÓN
 LABORAL APOYADA

PILA busca oportunidades de empleo reales y 
en igualdad de condiciones en empresas ordi-
narias a personas con certiǦcado de discapaci-
dad reconocido igual o superior al 33% por un 
problema de salud mental. Se tiene en cuenta 
para ello todo el proceso de acercamiento al 
empleo y el trabajo prelaboral además de rea-
lizar una labor importante de seguimiento. 

A su vez se sensibiliza al sector empresarial 
sobre las capacidades laborales de estas per-
sonas.

Nuevas derivaciones 

82 PERSONAS
 49 hombres 33 mujeres

Atención grupal 
(Grupo previo al empleo ordinario)

243 PERSONAS
 152 hombres 91 mujeres

Personas participantes año 2025

Intervenciones fase previa al empleo ordinario

 Recursos RSM Álava                              52
 Unidades de Apoyo laboral                  66
 Familia                                                      30
 Seguimientos/entrevista                      102
 Seguimientos telefónicos                    112
 Acompañamiento/gestiones                 76
 Primera entrevista                                  62
 Segundas derivaciones                         15
 Trabajo con documentación/DARDE   67

TOTAL                                                 582

Formación

Atención individual empleo ordinario

20 PERSONAS
14 hombres  6 mujeres

Personas participantes año 2025

27
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Intervenciones en empleo ordinario

 SEGUIM.PUESTO	                                      208
 SEGUIM.TELEFÓNICO	                           88
 SEGUIM.OFICINA	                                        10 
 Coordinación con empresa	                        131
 Gestiones de mediación empresa/persona  30
 Coordinación agentes implicados	                 9 

TOTAL INTERVENCIONES	                      476

Empresas que dan empleo ordinario

 

62 EMPRESAS
 visitadas en 2025

Acuerdo de colaboración con FSC Inserta de 
Fundación ONCE para llevar a cabo actividades 
de formación.

Financiado por:

28

Desayuno de trabajo “Creemos en las personas, 
creamos oportunidades”
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2.7 ERROAK

ESPACIO JOVEN ERROAK 
GAZTEGUNEA

Este programa tiene como Ǧnalidad mejorar la 
calidad de vida de las personas jóvenes de en-
tre 16 y 30 años con problemas de salud men-
tal y la de sus familias, reduciendo el tiempo 
que transcurre entre la aparición del problema 
o diagnóstico y el acceso a recursos de apoyo. 
Se busca favorecer un proceso de recupera-
ción que permita a las personas jóvenes reto-
mar su proyecto vital y avanzar hacia una vida 
independiente.

Para ello, el programa trabaja en el aumento de 
la empleabilidad mediante formación prelabo-
ral y actividades complementarias, el fomento 
del empoderamiento personal y la ampliación 
de redes de apoyo a través de espacios gru-
pales, así como la mejora de la convivencia 
familiar mediante orientación y espacios de 
intercambio de experiencias. Además, ofrece 
asesoramiento individualizado adaptado a las 
necesidades de cada caso, proporcionando 
acompañamiento psicológico y social en el de-
sarrollo del proyecto de vida.

Para ello, ofrecemos las siguientes actividades:

FORMACIÓN Y EMPLEO 

 Formación prelaboral con el apoyo de la 
empresa especial de empleo RAEP. 

 Microformaciones para el aumento de la 
empleabilidad.  

ESPACIOS DE ENCUENTRO

 Grupos de apoyo con acompañamiento 
psicológico. 

 Actividades de habilitación psicosocial 
orientadas a desarrollar relaciones
interpersonales y hábitos saludables.

APOYO A FAMILIAS

 Orientación individual para familiares.

 Apoyo grupal con acompañamiento 
psicológico. 

PROYECTO DE VIDA

 Sesiones psicosociales individuales para 
acompañar en el desarrollo del proyecto vital.

Acogidas nuevas en 2025

49                           
Personas jóvenes atendidas    
22 mujeres 
27 hombres         

40
FAMILIARES ATENDIDAS             
33 mujeres  
7 hombres 
EN EMPLEO

29

Total personas atendidas en 2025

81                           
PERSONAS JÓVENES ATENDIDAS
33 mujeres 
48 hombres         

58
FAMILIARES ATENDIDAS             
49 mujeres 
9 hombres

89

139

personas 
nuevas

personas 
atendidas
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Financiado por:

30
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Vida asociativa
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Visibilización:
Acciones solidarias

VI Caminata solidaria: De la mano por la salud mental

Marcha nocturna Fundación vital a favor de ASAFES

V Caminata solidaria: De la mano por la salud mental FOTOS CAMINATA

San Silvestre

MEDIOS 

33
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DE COMUNICACIÓN Y RRSS

Apariciones en prensa

+30 
apariciones 
DNA, RADIO VITORIA, ONDA CERO, 
CADENA SER, Gasteiz hoy…

RRSS: 

34
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TRABAJAMOS A TRAVÉS DE COMISIONES 
OTROS TEMAS DE INTERÉS PARA 
ASOCIACIÓN:

 Comisión de familiares (salidas, cena de 
navidad, monográǦcos…) 
 Comisión de personas usuarias
 Comisión de eventos (caminata solidaria)

 Comisión de organización jornadas 
(seminario de suicidio y jornada de menores 
y salud mental)
 Comisión de comunicación (mantenimien-

to de redes sociales, web, notas de prensa, 
materiales, etc)
 Comisión prevención de suicidio 

(elaboración de protocolo interno)
 Comisión de Euskera
 Comisión de Igualdad trabajamos de ma-

nera trasversal aspectos relacionado con 
igualdad: 

 II PLAN DE IGUALDAD 

 PLAN DE CONCILIACIÓN 

 PROTOCOLO CONTRA ACOSO SEXUAL O      
     POR RAZON DE SEXO 

 Participación en BAI SAREA y KONTZILIA 

 ASAFES CUENTA CON EL RECONOCIMIEN-
TO DE EMAKUNDE como entidad que trabaja 
por la igualdad entre mujeres y hombres.
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C.E.E. RAEP S.L.U.
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO DE ASAFES

El Centro Especial de Empleo RAEP es una 
empresa de iniciativa social, cuyo objetivo es 
realizar una actividad productiva de bienes o 
servicios, y tiene como Ǧnalidad el asegurar el 
empleo remunerado a personas con proble-
mas de salud mental; a su vez, es un medio de 
inclusión social hacia el mercado laboral ordi-
nario. El personal de apoyo se asegura de que 
el puesto de trabajo es adecuado para la per-
sona y realiza un seguimiento y apoyo durante 
todo el proceso.     

Se trata de un servicio dirigido a personas en 
edad laboral, con problemas de salud men-
tal, con un grado de discapacidad reconocido 
igual o superior al 33% y atendidas en la red 
de salud mental de Álava.   

1. Personas contratadas en RAEP 2025

166
85 hombres
81 mujeres

Unidades de Apoyo.

ESTRUCTURA PERSONAL	
COORDINACION	                                          1
ENCARGADOS SECCIÓN	                            4 
ENCARGADOS	                                        16
TECNICOS ADMIN	                             1
PROSPECTOR	                                          1
TRABAJADORES APOYO	                            5
OPERARIOS	                                      138
TOTAL	                                                   166

Ratio de supervisión. 

Unidades de apoyo por persona trabajadora
Encargados/as de grupo por persona trabaja-
dora:

OPERARIOS POR UAAPs	                       6,22
OPERARIOS POR ENCARGADO	           8,94

2. Actividades 2025

LIMPIEZA Y OTROS SERVICIOS

APOYO LOGÍSTICO

SERVICIOS DE JARDINERIA

SERVICIOS INDUSTRIALES

FORMACIÓN	
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3. Satisfacción

ENCUESTAS ENTREGADAS		  89
ENCUESTAS RECIBIDAS		                  52
PARTICIPACIÓN		                         58,42%
SATISFACCIÓN		                            85,64
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4. Datos relevantes 

Inscripción Registro Foral de Servicios Sociales del 

CaliǦcación C.E.E. el 1 de enero de 1993 nº 01/003

Inscripción Registro Foral de Servicios Sociales del 
territorio Histórico de Alava el 17 de diciembre de 
2019 con el nº 429.

Declaración de Interés Social el 15/04/2020 y 
vigente. 

40

Centro Especial Empleo de Iniciativa Social - 
14/12/2020

CertiǦcado ISO 9001 válido hasta 29/11/2027. 

II Plan de Igualdad RAEP. (2025-2029)

Miembro de
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6. Datos económicos
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*Ingresos de 2025
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*Gastos de 2025

7. Financiación y Colaboración
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BURU OSASUN ARAZOAK DITUZTEN PERTSONEN 
ETA SENIDEEN ARABAKO ELKARTEA

ASOCIACIÓN ALAVESA DE FAMILIARES Y PERSONAS 
CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
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